ADAC

Versicherungsbedingungen fiir lhre

ADAC Hausratversicherung

Das Wichtigste in Kirze:

Ihre Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen, wenn lhr Hausrat zerstért
oder beschéadigt wird oder abhandenkommt.

u Grundlage fur lhren Vertrag sind diese Versicherungsbedingungen. Diese setzen sich zusam-
men aus den Regelungen zur Hausratversicherung sowie den jeweils dazu abgeschlossenen

Zusatzbausteinen.

Diese Versicherungsbedingungen, der Antrag und der Versicherungsschein legen den Inhalt
Ihrer Hausratversicherung fest. Sie sind wichtige Dokumente. Bitte lesen Sie die Versiche-
rungsbedingungen daher griindlich durch. Bewahren Sie diese sorgfaltig auf. Vor allem nach
einem Schadenfall kénnen Sie dann alles Wichtige noch einmal nachlesen.

al o Was tun, wenn ein Schaden passiert ist? Bitte benachrichtigen Sie uns mdglichst schnell. Wir
klaren dann mit Ihnen das weitere Vorgehen. Nutzen Sie dafiir unsere Onlineschadenmel-
dung auf adac.de/hausratversicherung/schaden

'@' Was ist was? - Wichtige Begriffe

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb dienen die folgenden rechtlich unverbindlichen Begriffserlau-
terungen lhrem besseren Verstandnis. AuBerdem erklaren wir bestimmte Fachbegriffe oder erlautern sie durch Beispiele.

Wichtige Begriffe

Was ist das genau?

Versicherungsnehmer

Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, die nicht
versichert ist. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und
gewabhrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den
Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (beispielsweise Krieg) oder in Be-
stimmungen zu den einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung
der versicherten Sachen.

Obliegenheiten

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach dem Versicherungsfall. Zum
Beispiel miissen Sie Sicherheitsvorschriften zum Frostschutz einhalten. Wenn Sie
Obliegenheiten verletzen, gefdhrden Sie Ihren Versicherungsschutz. Eine Sicher-
heitsvorschrift missen wir ausdriicklich mit Ihnen vereinbaren. Nicht vereinbart sind
z. B. die Installation eines Rauch- oder Brandmelders oder einer Einbruchmeldeanla-

ge.
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[@ Fiir den schnellen Uberblick:

Hier erfahren Sie, was in lhren Versicherungsbedingungen wo geregelt ist.
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ADAC Hausratversicherung

1 Wer ist versichert?

Der Schutz der Hausratversicherung gilt fiir Sie als unseren Versicherungsnehmer. Von |hrer Hausratversicherung profitieren
aber auch andere Personen, die beispielsweise mit lhnen zusammenleben. Anspriiche gegen uns geltend machen kdénnen

aber nur Sie.

2 Was ist versichert und was nicht?

2.1 Versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat.

Versichert sind auch Sachen, die anderen gehdren.

Bei Wohngemeinschaften und Untermieter ist der Hausrat aller Bewohner mitversichert, wenn Sie als Versicherungsnehmer
die gesamte Wohnung versichern.

Zum Hausrat gehéren die folgenden versicherten Sachen:

Versicherte Sachen

Was ist das genau?

Sachen im Haushalt

Alle Sachen, die Sie in Ihrem Haushalt privat nutzen, gebrauchen oder verbrauchen.

Wertsachen

Wertsachen und Bargeld

Hierflir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen. Diese finden Sie
unter Ziffer 2.4.2.

Nicht versichert sind jedoch Sachen, die durch eine spezielle Versicherung versichert sind.

Eingebaute Sachen

Das sind in das Geb&ude eingefligte Sachen.

Dies gilt aber nur, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

 Sie haben als Mieter oder Wohnungseigentimer diese Sachen auf Ihre Kosten beschafft
oder Ubernommen.
« Sie tragen aufgrund dessen hierflr auch die Gefahr.

Antennen, Markisen und
Sicherungsanlagen

Privat genutzte:

« Antennen- und Sat-Anlagen
« Markisen
- technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

Voraussetzung ist, dass diese Sachen nur der versicherten Wohnung dienen.
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Wallboxen, Balkonkraft- Privat genutzte:

werke
» Wallboxen zum Aufladen von Elektro- und Hybridfahrzeugen
» mobile Photovoltaikanlagen, die sich am oder auf einem Balkon befinden
Voraussetzung ist, dass diese Sachen nur der versicherten Wohnung dienen.
Kleine Motorfahrzeuge Kleine Motorfahrzeuge, die folgende Voraussetzungen erfillen:

- maximal 25 km/h bauartbedingte H6chstgeschwindigkeit
- flr das Fahrzeug ist kein amtliches Kennzeichen oder Versicherungskennzeichen und
auch kein Fuhrerschein erforderlich

Nicht versichert sind jedoch andere Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger.

Luft- und Wasserfahrzeu- Folgende Luft- und Wasserfahrzeuge:
e

9 » Flugmodelle und Drohnen

« Fall- und Gleitschirme

 Flugdrachen

» Kanus

» Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren

 Surfgerate

Andere als die genannten Luft- und Wasserfahrzeuge sind nicht versichert.

Beruflich und gewerblich Zusatzlich sind folgende beruflich oder gewerblich genutzte Sachen in der Wohnung (bei-
genutzte Sachen spielsweise Arbeitszimmer) versichert:

« Arbeitsgerate wie Computer, Werkzeuge oder Maschinen

- beruflich oder gewerblich genutzte Einrichtungsgegenstande wie Schreibtische oder Ak-
tenschranke

- Handelswaren bis 5.000 Euro

Abweichend von Ziffer 3.1 besteht flr diese Sachen jedoch kein Versicherungsschutz in
Raumen von Nebengebauden.

Haustiere Tiere, die Ublicherweise in der Wohnung gehalten werden.

Zubehor von Kraftfahrzeu- | Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen, auch wenn diese nicht am Fahrzeug oder Anhan-
gen ger montiert sind bis 1.500 Euro.

2.2 Versicherte Gefahren

In Ihrer Hausratversicherung haben Sie die nachfolgend genannten Gefahren versichert. Die Hausratversicherung bezahlt,
wenn versicherte Sachen infolge einer versicherten Gefahr zerstért oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2.2.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Uberspannung infolge Gewitter

Gefahren und Schéaden Was ist das genau?

Brand Brand ist ein Feuer.

Versichert sind auch Feuernutzwarmeschaden. Dies sind Schaden an versicherten Sachen,
die durch Nutzfeuer oder Nutzwarme entstehen.

Explosion, Implosion und Explosion ist eine plétzliche KraftauBerung durch Ausdehnung von Gasen oder Dampfen.
Verpuffung
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Implosion ist der plétzliche Zusammenfall eines Hohlkérpers durch Unterdruck.
Sengschéaden Ortlich begrenzter Schaden durch Hitzeeinwirkungen oder Glut (Seng- und Schmorscha-
den).
Rauch- und RuBschéaden Rauch und RuB, der plétzlich bestimmungswidrig in Ihrem Gebaude austritt.
Blitzschlag Unmittelbarer Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Kurzschluss und Uber- Infolge eines Gewitters auftretende Kurzschluss- und Uberspannungsschaden an elektri-
spannung bei Gewitter schen Einrichtungen.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.2 Leitungswasserschaden

Gefahren und Schéaden Was ist das genau?

Wasserschaden Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist, aus:
(Leitungswasser)
- wasserflihrenden Rohren aller Art, Leitungen, Schlauchen und Einrichtungen

 Heizungs- oder Klimaanlagen
» Aquarien, Wasserbetten und mit Wasser betriebenen Dekorationsgegensténden

Versichert sind auch:

- Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen
» Wasserdampf

Ausgenommen davon sind Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen:

« Schaden durch Rickstau von Wasser aus Rohren der 6ffentlichen Abwasserkanalisation

« Schaden durch Erdfall oder Erdrutsch. Ausnahme: Leitungswasser hat den Erdfall oder den Erdrutsch verursacht.

e Schaden durch Schwamm. Als Schwamm gelten alle Arten von Hausfaulepilzen, insbesondere Echter Hausschwamm,
Brauner Kellerschwamm und Porenschwamm.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.
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2.2.3 Rohrbruch- und Frostschiaden

Gefahren und Schaden

Was ist das genau?

Rohre im Gebaude

Bruch- und Frostschaden an allen innerhalb von Gebauden befindlichen wasserfliihrenden
Rohren (auch flexible Rohre).

Folgende Voraussetzungen missen vorliegen:

« Sie haben diese Rohre als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf lhre Kosten angeschafft
oder Ubernommen.
« Sie tragen fir diese Rohre die Gefahr.

Versicherungsschutz besteht nur, soweit Sie nicht Ersatz aus einer Wohngebaudeversiche-
rung beanspruchen kdnnen.

Sanitére Einrichtungen,
Heizungen, Anlagen im
Gebéaude

Frostschaden an:

- sanitaren Einrichtungen sowie deren Anschlussschlauchen
 Heizungs- oder Klimaanlagen

 L&sch- oder Berieselungsanlagen

Folgende Voraussetzungen missen vorliegen:

« Sie haben diese Anlagen als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf Ihre Kosten ange-
schafft oder ibernommen.
- Sie tragen fUr diese Anlagen die Gefahr.

Versicherungsschutz besteht nur, soweit Sie nicht Ersatz aus einer Wohngebaudeversiche-
rung beanspruchen kénnen.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.4 Sturm und Hagel

Gefahren und Schaden

Was ist das genau?

Sturm

Wir gehen von Sturm aus, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

» Der Wetterdienst stellt mindestens Windstarke 7 (ab 50 km/h) am Versicherungsort fest.

« Sie kdnnen nachweisen, dass in Ihrer Nachbarschaft durch Sturm Schaden an intakten
Gebéauden oder Baumen aufgetreten sind.

- Sie kdnnen nachweisen, dass wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Ge-
baudes der Schaden nur durch Sturm entstanden sein kann.

Versichert sind Schaden, die auf folgende Weise entstehen:

« durch unmittelbare Einwirkung des Sturms auf versicherte Sachen
 dadurch, dass der Sturm Gegenstande auf versicherte Sachen wirft

Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Hagel

Hagel ist fester Niederschlag in Form von Eiskérnern.
Versichert sind Schaden, die auf folgende Weise entstehen:

- durch unmittelbare Einwirkung des Hagels auf versicherte Sachen
 dadurch, dass Sturm oder Hagel Gegenstande auf versicherte Sachen werfen

Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Nicht versichert sind ohne Rulcksicht auf mitwirkende Ursachen:

+ Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster und andere Off-
nungen. Dies gilt nicht, wenn die Offnungen durch einen versicherten Sturm oder Hagel entstanden sind.

« Sturmflut
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- Lawinen oder Schneedruck
Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.
Tipp: Manchmal kénnen PraventionsmaBnahmen dazu beitragen, dass Schaden durch Naturgefahren vermieden oder verrin-

gert werden. Was Sie tun kénnen und welche Vorteile dies bringen kann, erfahren Sie auf www.adac.de.

2.2.5 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Einbruch und Raub

Gefahren und Schaden

Was ist das genau?

Einbruch

Ein Dieb bricht in einen Raum eines Gebaudes ein. Hierunter fallt auch, wenn er einsteigt
oder mit einem entwendeten oder unberechtigt nachgemachten Schlissel eindringt.

Aufbrechen eines Behilt-
nisses in einem Raum ei-
nes Gebéaudes

Ein Dieb bricht ein Behélinis in einem Raum eines Gebaudes auf. Hierzu verwendet er sei-
ne Muskelkraft, Werkzeuge, entwendete oder unberechtigt nachgemachte Schlissel.

Einschleichen oder Ver-
borgen halten

Ein Dieb entwendet aus einer verschlossenen Wohnung Sachen, nachdem er sich dort ein-
geschlichen oder verborgen gehalten hat.

Vandalismus nach Ein-
bruch

Ein Dieb beschadigt vorsatzlich versicherte Sachen in lhrem Haushalt nach einem der oben
genannten Ereignisse.

Raub

Der Tater wendet gegen Sie Gewalt an. Er schaltet lhren Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen aus oder erhalt sich damit den Besitz bereits gestohlener Sachen.

Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib und Leben ist der Anwendung von Gewalt
gleichzusetzen.

Nicht versichert sind erst auf Verlangen des Taters herbeigeschaffte Sachen.

Wegnahme nach Verlust
der Widerstandskraft

Der Tater nimmt versicherte Sachen weg, weil Ihre Widerstandskraft unmittelbar vor der
Wegnahme durch eine der folgenden Ursachen ausgeschaltet war:

« durch einen Unfall
« durch eine sonstige nicht verschuldete Ursache

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.6 Diebstahl zuhause

Ihre Hausratversicherung versichert auch Folgendes:

Versicherungsumfang Was féllt darunter?

Was ist versichert? Versichert ist der einfache Diebstahl von Hausrat. Es muss kein Einbruch vorliegen.

Versicherungsschutz besteht, wenn sich der Schaden an einem der folgenden Orte nach
Ziffer 3.1 ereignet:

« in der Wohnung
« in Gemeinschaftsraumen

Nicht versichert sind:

» Fahrrader, Fahrrader mit Tretunterstltzung (Pedelecs) bis 25 km/h Héchstgeschwindig-
keit, Fahrradanhanger
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« Sehhilfen

Bis zu welcher Héhe leis-
ten wir?

Wir ersetzen hier pro Versicherungsfall Schaden an:

« Hausrat bis maximal 1.500 Euro

Naturalersatz bei elektro-
nischen Geraten

Bei nachfolgendem Hausrat sind wir berechtigt, Naturalersatz zu leisten:

» Mobiltelefon, Smartphone, Tablet, Laptop, PC, Monitor
 Unterhaltungselektronik (beispielsweise Fernseher, Beamer, Hi-Fi-Anlage)

Naturalersatz bedeutet, dass wir im Leistungsfall einen Dienstleister mit der Reparatur oder
dem Austausch beauftragen. Im Falle des Austausches erhalten Sie ein mindestens gleich-
wertiges Ersatzgerat. Sie erhalten auf dieses Gerat eine Garantie von zwdlf Monaten.

Kénnen wir kein geeignetes Ersatzgerat zur Verfligung stellen, bestimmt sich unsere Er-
satzpflicht nach Ziffer 4.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.7 Diebstahl auBerhalb lhres Zuhauses

Ihre Hausratversicherung versichert Diebstahl auch in folgenden Féllen:

Gefahren und Schaden

Was ist das genau?

Diebstahl aus verschlos-
senen Schiffskabinen oder
Schlafwagenabteilen

Diebstahl von versicherten Sachen durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen oder
Schlafwagenabieile.

Voraussetzung ist: Die versicherten Sachen befinden sich nur voribergehend auBerhalb der
Wohnung.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis
zerstért oder beschadigt werden.

Fir Wertsachen gemaB Ziffer 2.4.2.1 gelten die Entschadigungsgrenzen geméaB Ziffer
2422

Diebstahl aus verschlos-
senem Kraftfahrzeug

Versichert ist der Diebstahl Ihrer Sachen aus einem verschlossenen Fahrzeug durch Auf-
brechen.
Wertsachen sind nur versichert, wenn diese von aufB3en nicht sichtbar sind.

Wertsachen und elektronische Geréte sind nur bei Aufbruch des Fahrzeugs versichert.

Bitte beachten Sie folgende Entschadigungsgrenzen:
« Wertsachen (inklusive Bargeld) maximal 1.000 Euro je Versicherungsfall
- elektrische und elektronische Gerate maximal 1.000 Euro je Versicherungsfall

Diebstahl von Kinderwa-
gen und Krankenfahrstiih-
len

Schéaden durch Diebstahl von:

« Kinderwagen und Zubehor
« Krankenfahrstlhlen und Rollstihlen
« Gehhilfen (beispielsweise Rollatoren)

Diebstahl aus Kranken-
zimmer

Schaden durch Diebstahl von versicherten Sachen aus einem Krankenzimmer wahrend ei-
nes Aufenthalts in einem Krankenhaus, Sanatorium, einer Rehabilitations- oder Kureinrich-
tung.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf:

« Wertsachen (inklusive Bargeld) maximal 1.000 Euro je Versicherungsfall
- elektrische und elektronische Gerate maximal 1.000 Euro je Versicherungsfall

Diebstahl von Hausrat am
Arbeitsplatz

Schéaden durch einfachen Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz oder Biiro.
Voraussetzung ist:

- Sie verwahren diese Sachen dort dauerhaft.
 Die Sachen werden von lhnen persénlich genutzt.
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Wertsachen im Sinne von Ziffer 2.4.2.1 sind nicht versichert.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 1.500 Euro begrenzt.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.8 Erweiterte Deckung im Garten

Garteninventar ist auf dem Grundstlck der versicherten Wohnung gegen folgende Gefahren zuséatzlich versichert: gegen die in
Ziffer 2.2.1 bis 2.2.5 genannten Gefahren, gegen einfachen Diebstahl und gegen die Gefahren des Extremwetterschutzes (so-
fern Sie den Baustein Extremwetterschutz vereinbart haben).

Zum Garteninventar gehéren folgende versicherte Sachen:

« Gartenmobel
« Gartengeréte, die zur Pflege des Gartens dienen

« Sonstiger Hausrat, der sich Ublicherweise in einem Garten befindet

« gelagerte Sportgerate
« Sachen, die fir die Nutzung im Garten hergestellt wurden und dauerhaft im Garten stehen oder dort genutzt werden

« Antennenanlagen, Markisen, technische, optische und akustische Sicherungsanlagen sowie Wallboxen zum Aufladen von
Elektro- und Hybridfahrzeugen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung dienen

Nicht zum Garteninventar zahlen:

« bauliche Grundstiicksbestandteile, die mit dem versicherten Grundstiick dauerhaft fest verbunden sind. Ausnahme: fest ver-
baute Spielgerate

« gewerblich genutzte Sachen. Dazu gehéren Arbeitsgerate, Handelswaren und Einrichtungsgegenstande, die lhrem Beruf
oder Gewerbe dienen.

« Fahrrader, Fahrréader mit Tretunterstitzung (Pedelecs) bis 25 km/h Héchstgeschwindigkeit, Fahrradanhanger

« Wertsachen gemas Ziffer 2.4.2.1 (beispielsweise Klnstlerbronzen)

Bei Schaden am Garteninventar durch Sturm und Hagel zahlen wir als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 5.000
Euro

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.2.9 Anprall von StraBen-, Schienen-, Wasser- oder Luftfahrzeugen

Gefahren und Schaden Was ist das genau?

Anprall von StraBen-, Versichert ist die Beschadigung oder Zerstérung von versicherten Sachen am Versiche-
Schienen-, Wasser- oder rungsort geman Ziffer 3.1 durch den Anprall oder Absturz von StraBen-, Schienen-, Wasser-
Luftfahrzeugen oder Luftfahrzeugen, sowie ihrer Teile oder Ladung.

Auch wenn versicherte Sachen infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen, be-
steht Versicherungsschutz. Nicht versichert sind Rangier- oder Parkschaden durch Bewoh-
ner und Besucher des Gebaudes.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.3 Versicherte Kosten und weitere Mehrleistungen
2.3.1 Versicherte Kosten

Ihre Hausratversicherung lbernimmt fir Sie auch die folgenden Kosten, wenn diese nach einem Versicherungsfall erforderlich
sind und tats&chlich anfallen:

Kosten Was ist das genau?
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Aufrdumungs- und Entsor-
gungskosten

Kosten, um beschadigte versicherte Sachen aufzurdumen oder abzubrechen. Hierzu gehort
auch, sonstige Reste der versicherten Sachen wegzurdumen oder fachgerecht zu entsor-
gen.

Bewegungs- und Schutz-
kosten

Kosten fiir das Bewegen, Verédndern und Schitzen von Sachen. Voraussetzung ist, dass
dies zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von beschadigten versicherten Sachen
erforderlich ist.

Auch versichert sind Kosten fiir provisorische Reparaturen zum Schutz versicherter Sachen.

Transport- und Lage-
rungskosten

Kosten fir den Transport von versicherten Sachen an einen anderen Ort und die Einlage-
rung von diesen Sachen bis maximal 24 Monate.

Voraussetzung ist, dass die Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumut-
bar ist.

Schadenermittlungs- und
Schadenfeststellungskos-
ten

Kosten flr die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens, soweit
dies den Umstanden nach geboten war. Wir erstatten diese Kosten auch dann, wenn sie zu-
sammen mit der sonstigen Entschadigung hdher sind als die Versicherungssumme.

Wenn Sie einen Sachverstandigen heranziehen, gilt: Wir erstatten diese Kosten nur, soweit
Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet oder von uns aufgefordert worden sind.

Schlossédnderungskosten

Kosten fiir die Anderung eines Schlosses, wenn Schliissel durch ein versichertes Ereignis
oder einfachen Diebstahl abhandengekommen sind.

Dies gilt fiir folgende Schlussel:

« SchlUssel fir TUren der versicherten Wohnung

» SchlUssel fir Wertsachen-Behaltnisse (beispielsweise einen Tresor) in der versicherten
Wohnung

« Schlissel zu Gemeinschaftsraumen auf dem Versicherungsgrundstick

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 1.500 Euro.

Reparaturkosten fiir Ge-
baudeschéaden

Kosten fiir Reparaturen von Schéaden am Geb&aude und innerhalb der Wohnung, die:

» durch Einbruch, Raub oder den Versuch entstanden sind oder
» durch Vandalismus nach einem Einbruch entstanden sind.

Reparatur von Schéden
durch Leitungswasser

Kosten flir Reparaturen in Wohnungen, um Schaden durch Leitungswasser an folgenden
Gegenstanden zu beseitigen:

» Bodenbeléage
« Innenanstriche
» Tapeten

Voraussetzung ist: Es handelt sich um eine Miet- oder Eigentumswohnung.

Hotel- oder Ubernach-
tungskosten

Kosten fur Hotellbernachtung oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten.

Voraussetzung ist, dass Ihre Wohnung nach einem Schaden nicht mehr bewohnbar ist.

Das gilt auch, wenn nur ein Gebaudeschaden und kein Schaden am Hausrat vorliegt.

Wir Gbernehmen diese Kosten jedoch maximal fir 24 Monate. Die Kosten werden nur er-
setzt, soweit Sie nicht Ersatz aus einem anderen Versicherungsvertrag verlangen kénnen.

Mehrkosten fiir die Rlick-
reise aus dem Urlaub

Fahrtmehrkosten, wenn Sie wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig lhre Rei-
se (Urlaubs- oder Dienstreise) abbrechen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 1.000 Euro (ber-
steigt.

Wir erstatten angemessene Fahrtmehrkosten zum Schadensort und gegebenenfalls zuriick
an den Urlaubsort oder Ort der Dienstreise. Die Angemessenheit richtet sich nach den Um-
stdnden und insbesondere der Dringlichkeit der Riickreise.
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Umzugskosten

Kosten fur lhren Umzug, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

- |hre standig bewohnte Wohnung ist durch einen Versicherungsfall dauerhaft unbewohn-
bar geworden.
« Sie miissen deswegen umziehen.

Mehrkosten nach Fehl-
alarm durch Rauch-, Gas-
melder oder Einbruchmel-
deanlagen

Gebaudeschaden, wenn Feuerwehr oder Polizei aufgrund eines Fehlalarms von Rauch-,
Gas-, Hitzemeldern sowie Einbruchmeldeanlagen Ihre Wohnung aufbrechen. Kosten fur die
Beseitigung von Beschadigungen an versicherten Sachen, die durch die unmittelbare Not-
6ffnung entstehen, sind mitversichert.

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 1.500 Euro.

Mehrkosten fiir Wasser-,
Gas- oder Heizoélverlust

Mehrkosten durch den Verlust von Wasser, Gas oder Heizol.

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizdl wegen eines Versi-
cherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren auch Mehrkosten fiir
Abwasser. Erstattet werden auch die Kosten fur den Stromverlust aus Stromspeichern.

Das gilt auch, wenn der Versicherungsfall nur das Gebaude betrifft und lhnen dadurch Kos-
ten entstehen.

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 1.500 Euro.

Bewachungskosten

Kosten fir die Bewachung des Versicherungsortes nach Ziffer 3.1 maximal 14 Tage lang.

Wir Gbernehmen die Kosten, wenn SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz mehr bieten.

Kredit- und EC-Karten-
missbrauch nach Ein-
bruchdiebstahl und Raub

Werden Kredit- oder EC-Karten bei einem Einbruch oder Raub entwendet, ersetzen wir
auch den infolge des Missbrauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Voraussetzung hierfiir ist, dass Sie die Karte unverziglich nach Bemerken des Verlustes
beim ausgebenden Kreditinstitut sperren lassen und lhre Bank fiir den Schaden nicht auf-
kommt.

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall maximal 1.500 Euro.

Mehrkosten fiir nachhalti-
ge Schadenbehebung

Mehrkosten, um versicherte Sachen nachhaltig zu reparieren oder wiederzubeschaffen.
Dies sind tatsachliche Mehrkosten fiir

» ReparaturmaBnahmen, die ressourcenschonender sind als Neuanschaffungen (Reparatur
statt Neukauf)

- Ersatz von versichertem Hausrat durch aus nachhaltigen Materialien angefertigte oder
nachhaltig produzierte Sachen

« Wiederbeschaffung von Kihlschranken, Gefrierschranken, Geschirrspiilern, Waschma-
schinen, Trocknern und ahnlichen Elektrogeraten in der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren
héchsten Effizienzklasse

Wir zahlen als Entschadigung pro Versicherungsfall bis zu 10 % der nach Ziffer 4 ermittelten
Entschadigung, maximal 5.000 Euro.

2.3.2 Internetschutz

2.3.2.1 Zahlungsverkehr im Internet

Sie sind geschitzt, wenn durch eine der nachfolgend genannten Gefahren ungewollte Zahlungen von lhrem Konto aus vorge-

nommen werden.
Unter Konto verstehen wir:

« lhre Konten
« lhre Depots

« lhre anderen virtuellen Konten, von denen Zahlungen an Dritte ausgefihrt oder Zahlungen von Dritten empfangen werden
kdnnen (beispielsweise "PayPal")

Voraussetzung ist, dass Sie diese Konten bei Geldinstituten oder Online-Bezahldiensten in einem der folgenden Lander unter-

halten:

« in einem Land der Européischen Union (EU)
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« in der Schweiz, in Norwegen, Island, Liechtenstein

Bitte beachten Sie: Wir ersetzen lhnen den entstandenen Vermégensschaden, maximal jedoch 1.500 Euro je Versicherungs-
fall.

Folgende Gefahren sind versichert:

Versicherte Gefahren Was ist das genau?

"Phishing" und "Phar- "Phishing":

ming"
Dritte gelangen Uber eine gefalschte E-Mail an die Zugangs- und Identifikationsdaten zu lh-
rem Konto.
"Pharming":

« Dritte ahmen den Internetauftritt Inres Geldinstituts/Online-Bezahldienstes nach und leiten
dadurch lhre Anfrage auf eine betriigerische Seite um.
« Sie flhren im Glauben an die Echtheit der Seite Zahlungsvorgange aus.

"Trojaner" oder "Keylog- Sonstiges Ausspahen von Zugangsdaten ("Trojaner" oder "Keylogger"):

ger"

- Dritte gelangen mittels verdeckt operierender Schadprogramme auf lhrem Computer an
die Zugangs- und Identifikationsdaten zu lhrem Konto.

- Mithilfe dieser Daten flhren diese Dritten dann nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus.

Fehlerhafte Eingaben bei Versichert ist auch Folgendes:
Online-Uberweisungen .
« Sie geben bei einer Online-Uberweisung Daten fehlerhaft ein.

« Dadurch veranlassen Sie irrtiimlich die Gutschrift auf dem Konto eines Dritten.

Voraussetzung ist, dass Sie und Ihr Geldinstitut bzw. Online-Bezahldienst vergeblich ver-
sucht haben, den Uberwiesenen Betrag vom Zahlungsempfanger zurtickzuerlangen.

Entwendung von Online- Versichert ist auch Folgendes:
Banking-Zugangsdaten
bei Wohnungseinbruch « Dritte brechen in die versicherte Wohnung ein.

« Dabei entwenden oder kopieren sie die Zugangsdaten zu lhren online gefihrten Konten.
« Mithilfe dieser Daten flihren diese Dritten dann nicht autorisierte Zahlungsvorgénge aus.

Wir ersetzen nicht:

» Folgeschaden, die durch die Abbuchung entstehen.

« Schaden, fir die Ihr Geldinstitut bzw. Online-Bezahldienst haftet.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.
Sie missen zuséatzlich zu den Obliegenheiten nach Ziffer 5.1 folgende Pflichten vor Eintritt eines Versicherungsfalls beachten:

- Passworter, Zugangscodes und ahnlich vertrauliche Informationen dirfen Sie nicht an Dritte weitergeben. Diese Obliegen-
heit ist dann nicht verletzt: Dritte spiegeln Ihnen vor, dass es sich um eine E-Mail oder die Webseite Ihres Geldinstituts/On-
line-Bezahldienstes handelt ("Phishing" oder "Pharming").

» Die genutzten Gerate miissen zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff (iber ein installiertes und aktuelles Sicherungssystem
mit Virenschutz und "Firewall" verflgen.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie zusatzlich zu den in Ziffer 5.2 beschriebenen Obliegenheiten Folgendes tun:

« Lassen Sie unverziglich das betroffene Konto sperren.

- Zeigen Sie den Schaden unverziglich bei der Polizei an.

« Machen Sie den Schaden zuné&chst bei Ihrem Geldinstitut bzw. Online-Bezahldienst geltend. Wird dieser abgelehnt, schi-
cken Sie uns die Ablehnung.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Folgendes: Wir sind berech-
tigt zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

2.3.2.2 Kauferschutz im Internet
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Sie sind geschitzt, wenn Ihnen durch eines der nachfolgend genannten Ereignisse beim Kauf im Internet ein Schaden ent-
steht.

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer und auch alle anderen Personen, die mit Ihnen im Haushalt wohnen.
Folgende Kaufe im Internet sind versichert:

« Sie kaufen online neue oder gebrauchte Ware zum privaten Gebrauch.
- Sie ersteigern Uber ein Auktionsportal Waren im Internet.

Versichert sind Online-Kaufe, bei denen Kaufer und Verk&ufer inren Wohn- bzw. Geschaftssitz in einem der folgenden Lander
haben:

« in einem Land der Européischen Union (EU)
« in der Schweiz, in Norwegen, Island, Liechtenstein

Der Kaufvertrag muss wahrend der Dauer des Vertrags geschlossen worden sein.

Bitte beachten Sie: Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen den nachgewiesenen Schaden, maximal jedoch 1.500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Folgende Ereignisse sind versichert:

Versicherte Ereignisse Was ist das genau?

Nichtlieferung der Ware Die Ware wird nicht oder nur teilweise geliefert. Das ist der Fall, wenn lhnen die Ware zwei
Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin nicht bzw. nicht vollstandig zugegangen ist.

Folgende Voraussetzungen missen vorliegen:

- Sie haben den Verkaufer in Textform aufgefordert, die Lieferung innerhalb einer weiteren
Frist von zwei Wochen vorzunehmen. Das kénnen Sie beispielsweise per Brief oder E-
Mail tun.

 Der Verkaufer kommt trotzdem seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach.

Lieferung einer mangel- Die gelieferte Ware ist mangelhaft. Das ist der Fall, wenn ein Sachmangel nach § 434 BGB
haften Ware vorliegt.

Folgende Voraussetzungen missen vorliegen:

- Sie haben lhre Rechte, die Ihnen gesetzlich oder vertraglich zustehen, insbesondere Ihre
Gewahrleistungsrechte nach § 437 BGB, geltend gemacht.

- Sie haben den Verkaufer in Textform aufgefordert, den Mangel innerhalb einer angemes-
senen Frist zu beseitigen. Das kénnen Sie beispielsweise per Brief oder E-Mail tun.

 Der Verkéaufer kommt trotzdem seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nach.

Verlust oder Beschadi- Sie machen von lhrem Recht Gebrauch, die Ware zuriickzusenden. Dabei geht die Ware
gung der Ware bei der verloren oder wird beschadigt.

Riicksendung

Verweigerung der Kauf- Sie machen von Ihrem Recht Gebrauch, die Ware zuriickzusenden. Der Verkaufer verwei-
preisriickerstattung bei gert die Riickerstattung des gezahlten Kaufpreises ohne Rechtsgrund.

berechtigter Riicksendung
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Folgendes ist nicht versichert:

Ausschliisse Was féllt darunter?

Nicht versicherte Waren Der Online-Kauf von folgenden Waren und Produkten ist nicht versichert:

« Warenbestellungen mit einem Gesamtwert unter 25 Euro (ohne Versandkosten)
« Gebaude und Grundstiicke

- Luft-, Kraft- und Wasserfahrzeuge

- verderbliche Waren (beispielsweise Lebensmittel)

« Pflanzen und Tiere

« Dienstleistungen

« Urheberrechte

« Strom und Gas

Anbahnung tiber Online- Wenn der Kauf Gber ein Online-Portal nur angebahnt wird, ist dies nicht versichert. Grund:
Portale ohne direkten Ver- | Der Vertragsschluss selbst erfolgt hier nicht auf dem Online-Portal.
tragsschluss

Kapital-, Spekulationsge- Folgendes ist nicht versichert:

schéfte und Wetten
» Spiel- oder Wettvertrage

« Termin- oder Spekulationsgeschéfte
« Ankauf von Wertpapieren, Wertrechten und Beteiligungen

Verbotene und sittenwidri- | Nicht versichert sind Geschéfte, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen oder sitten-
ge Geschifte widrig sind.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie zusatzlich zu den in Ziffer 5.2 beschriebenen Obliegenheiten Folgendes tun:
Zeigen Sie den Schaden unverzlglich bei der Polizei an, wenn Sie durch betrligerisches Handeln des Verkaufers geschadigt
wurden. Verletzen Sie diese Pflicht, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Folgendes: Wir sind berechtigt zu kindi-
gen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

2.4 Leistungsausschliisse und Leistungseinschriankungen

Nicht alle Sachverhalte sind vom Versicherungsschutz Ihrer Hausratversicherung umfasst. In diesem Abschnitt finden Sie die
Ausschlisse und Einschrédnkungen, bei denen kein Versicherungsschutz besteht.

Bitte beachten Sie: Einschréankungen lhres Versicherungsschutzes kdnnen sich auch aus der Beschreibung der versicherba-
ren Gefahren und Schaden ergeben.

2.4.1 Welche Schéden sind nicht versichert?

Immer ausgeschlossen - ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen - sind:

Ausschliisse Was fallt darunter?

Krieg und innere Unruhen | Schaden durch:

« Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Aus-
nahme: Schaden durch Explosion konventioneller Kampfmittel aus dem Ersten und Zwei-
ten Weltkrieg werden ersetzt.

« innere Unruhen

Kernenergie Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

2.4.2 Welche besonderen Entschiadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?
2.4.2.1 Definition Wertsachen
Unter Wertsachen verstehen wir folgende Sachen:

» Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage
« Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere
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« Schmucksachen, Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen

- alle Sachen aus Gold oder Platinmetallen

- Kunstgegensténde (beispielsweise Geméalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken)
- alle Sachen aus Silber

» sonstige Sachen, die tber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), mit Ausnahme von Md&beln
2.4.2.2 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Fiir alle Wertsachen gilt:

Die allgemeine Entschadigung fir Wertsachen betragt je Versicherungsfall maximal 40 % der Versicherungssumme, héchs-
tens jedoch 100.000 Euro.

Besondere Entschadigungsgrenzen:

Die Entschadigung fur bestimmte Wertsachen ist zusatzlich wie folgt begrenzt.

Wofiir? Maximale Entschéadigung

Bargeld und auf Geldkar- 1.500 Euro
ten (beispielsweise Chip-
karten) geladene Betrage

Schmucksachen, Arm-
band- und Taschenuhren,
Edelsteine und Perlen

Urkunden, Sparbiicher insgesamt
und sonstige Wertpapiere | 30.000 Euro

Alle Sachen aus Gold-
oder Platinmetallen

2.4.3 Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Ort Was fillt darunter?

Vorsatz Flhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, besteht hierfir kein Versicherungs-
schutz.

Grobe Fahrlassigkeit Auch wenn Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeifiihren, leisten wir im vollen Um-

fang. Das gilt allerdings nicht:

- wenn Sie Ihre Obliegenheiten den Ziffern 5.1, 5.2 oder 2.3.2.1 bis 2.3.2.3 verletzen oder
« bei Gefahrerh6hungen nach Ziffer 6.5.

3 Wo bin ich versichert?

3.1 Versicherungsschutz am Versicherungsort

Ihr Hausrat ist an Ihrem Versicherungsort versichert. Das sind folgende Orte:

Ort Was féllt darunter?

Wohnung Ihre im Versicherungsschein genannte Wohnung. Zur Wohnung gehéren:

« alle Raume, die Sie bewohnen und privat nutzen

« Keller- und Speicherabteile

 Loggien, Balkone, Uberdachte Terrassen

« Raume in Nebengeb&uden

« Garagen, auch wenn sie sich nicht auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung befin-
den

Gemeinschaftsrdaume Gemeinschaftsraume auf dem Grundstlick, auf dem sich auch die versicherte Wohnung be-
findet.
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3.2 Versicherungsschutz auBerhalb des Versicherungsortes (AuBenversicherung)

AuBerhalb des Versicherungsorts ist Ihr Hausrat wie folgt versichert (AuBenversicherung):

Versicherungsumfang Was féllt darunter?

Zeitlich und der Héhe Ihr Hausrat ist auch auBerhalb lhres Versicherungsortes weltweit fir einen voriibergehen-
nach begrenzter Versiche- | den Zeitraum von 12 Monaten versichert. Die Versicherung gilt fir alle von lhnen versicher-
rungsschutz weltweit ten Gefahren. Fir Diebstahl auBerhalb lhres Zuhauses gelten die speziellen Regelungen

geman Ziffer 2.2.7.

Ihr Hausrat ist auBerhalb lhres Versicherungsortes bis 50 % der Versicherungssumme ver-
sichert.

Zeitlich unbegrenzter Ver- | Fir Folgendes gilt zeitlich uneingeschréankter, weltweiter Versicherungsschutz bis zur ver-
sicherungsschutz weltweit | einbarten Versicherungssumme:

« Hausrat auBerhalb der versicherten Wohnung, wenn Sie sich in Ausbildung, Studium oder
freiwilligem Sozial- und Wehrdienst befinden und keinen eigenen Haushalt fihren

« Sportsachen, wenn sie sich in einem abgeschlossenen Raum oder verschlossenen Be-
héltnis befinden

- Hausrat, den Sie aufgrund eines bevorstehenden oder eingetretenen Versicherungsfalls
in Sicherheit bringen, um den Schaden zu mindern

Einschrankungen bei Na- Bei Schaden durch Naturgefahren (beispielsweise Sturm, Hagel, Uberschwemmung) be-
turgefahren steht nur dann AuBenversicherungsschutz, wenn sich die Sachen innerhalb von Gebauden
befinden.

4 Was leisten wir im Versicherungsfall?

4.1 Ihr Hausratgegenstand ist beschadigt

4.1.1 Erstattung von Reparaturkosten

Wenn Hausratgegenstande beschadigt werden, erstatten wir die erforderlichen Reparaturkosten.

Wir erstatten darliber hinaus eine méglicherweise trotz Reparatur verbleibende Wertminderung.

Bitte beachten Sie: Maximal entschadigen wir den Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art
und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen. Bei beschadigten Antiquitdten und Kunstgegensténden erstatten wir
die Reparaturkosten bis zum Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite.

4.1.2 Besonderheiten bei Schénheitsreparaturen

Wird durch den Schaden die Gebrauchsféhigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist Ihnen die Nutzung ohne Reparatur
zumutbar (Schdnheitsschaden), gilt: Wir ersetzen Ihnen die Wertminderung.

4.1.3 Besonderheiten bei nicht mehr verwendbaren Sachen

Falls Sachen beschadigt worden sind, die flr ihren Zweck in Ihrem Haushalt schon vor dem Versicherungsfall nicht mehr zu
verwenden waren, gilt: Wir ersetzen den gemeinen Wert. Das ist der fir diese Sachen erzielbare Verkaufspreis.

4.2 Ihr Hausratgegenstand ist zerstért oder abhandengekommen

4.2.1 Ersatz des Neuwerts

Wourde ein Hausratgegenstand zerstért oder ist eine Reparatur nicht méglich oder nicht sinnvoll oder ist er abhandengekom-
men, ersetzen wir den Neuwert.

Restwerte werden angerechnet.

Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand.
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4.2.2 Antiquitdten und Kunstgegenstande

Bei Antiquitaten und Kunstgegenstanden erstatten wir den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite.

4.2.3 Besonderheiten bei nicht mehr verwendbaren Sachen

Falls Sachen zerstdrt wurden oder abhandengekommen sind, die flr ihren Zweck in lhrem Haushalt schon vor dem Versiche-
rungsfall nicht mehr zu verwenden waren, gilt: Wir ersetzen den gemeinen Wert. Das ist der fir diese Sachen erzielbare Ver-
kaufspreis.

4.2.4 Entschadigungsgrenzen bei Wertsachen

Soweit bei Wertsachen die Entschadigung auf bestimmte Betrage begrenzt ist, leisten wir nur bis zu dieser Héhe.

4.3 Versicherungssumme und Unterversicherung

Die Versicherungssumme haben Sie mit uns vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert entsprechen. Versicherungswert ist
der Wiederbeschaffungspreis des Hausrats gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Wenn die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls erheblich niedriger ist als der Versicherungswert, be-
steht eine Unterversicherung.

Bei einer Unterversicherung drohen Nachteile bei der Entschadigungsberechnung: Wir ersetzen dann nur den Teil des Be-
trags, der sich zu dem ganzen Betrag verhélt wie die Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Auch bei einem vereinbarten Unterversicherungsverzicht nach Ziffer 4.4 erhalten Sie hdchstens die vereinbarte Versiche-
rungssumme.
4.4 Unterversicherungsverzicht

Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir abweichend von Ziffer 4.3 im Schadenfall keinen Abzug wegen Unterversiche-
rung vornehmen.

Die folgenden Voraussetzungen mussen hierfur vorliegen:

« Bei Eintritt des Versicherungsfalls ist die tatsachliche Wohnflache der versicherten Wohnung nicht gréBer als die von lhnen
angegebene Wohnflache.

- Die vereinbarte Versicherungssumme betrédgt mindestens 700 Euro je Quadratmeter Wohnflache. Der Vorsorgebetrag ge-
manB Ziffer 4.8.1 ist hierbei nicht berlcksichtigt.

Der Unterversicherungsverzicht entféllt in folgenden Féllen:

« Aufgrund eines Umzugs oder anderer Anderungen unterschreitet die vereinbarte Versicherungssumme den Betrag von 700
Euro je Quadratmeter Wohnflache.

« Solange Sie uns nach einem Umzug die neue Wohnflache nicht gemaB Ziffer 6.1.2 anzeigen.

4.5 Mehrwertsteuer

Wir ersetzen die Mehrwertsteuer nur dann, wenn diese auch tatsachlich anfallt.

4.6 Berechnung der Entschédigung bei versicherten Kosten

Far die Entschadigung versicherter Kosten nach Ziffer 2.3.1 benétigen wir einen Nachweis dafir, dass diese Kosten tatsach-
lich angefallen sind. Auch hier gelten die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

4.7 Was gilt fir Selbstbeteiligung und Entschiadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Betrag, den Sie je Versicherungsfall selbst zu tragen haben. Eine Entschadigungsgrenze be-
grenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungsfall nach oben.
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4.8 Vorsorge bei nicht ausreichender Versicherungssumme

Oftmals erhdht sich der Wert des Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, beispielsweise durch Neuanschaffungen. Deshalb
stellen wir fir Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche Vorsorge zur Verfligung.

4.8.1 Allgemeine Vorsorge

Die Versicherungssumme erhdht sich im Versicherungsfall um einen Vorsorgebetrag von 10 %.

Wenn Versicherungssumme und Vorsorgebetrag fur die Entschadigung bereits vollstandig ausgeschdpft sind, gilt: Wir erstat-
ten Ihnen ergénzend zur Entschadigung anfallende Kosten nach Ziffer 2.3.1. Diese sind auf 10 % der Versicherungssumme
begrenzt.

4.8.2 Vorsorge bei vereinbartem Unterversicherungsverzicht

Haben Sie bei Vertragsschluss einen Unterversicherungsverzicht gemaB Ziffer 4.4 vereinbart, erhéht sich der Vorsorgebetrag
auf 20 %.

Wenn Versicherungssumme und Vorsorgebetrag fur die Entschadigung bereits vollstandig ausgeschdpft sind, gilt: Wir erstat-
ten Ihnen dariiber hinaus anfallende Kosten nach Ziffer 2.3.1. Diese sind auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt.
4.9 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Leistung abschlieBend festgestellt haben.

4.10 Was gilt, wenn abhandengekommene Sachen wieder herbeigeschafft werden?

Wenn abhandengekommene Sachen wieder auftauchen, missen Sie uns dies unverziglich melden.

Haben wir fiir die Sache bereits eine Entschadigung gezahlt, gilt: Sie mlssen sich innerhalb eines Monats entscheiden, ob Sie
die wieder aufgefundene Sache zuriickhaben méchten. Wenn ja, miissen Sie uns die Entschadigung zuriickzahlen.

4.11 Rangverhiltnis der Leistungen bei mehreren Versicherungsvertragen

4.11.1 Anspriiche gegen andere Versicherer

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kén-
nen, gilt: Dieser Anspruch geht unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Es steht Ihnen jedoch frei, welchem Versicherer Sie
den Versicherungsfall melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer Verpflichtungen
in Vorleistung treten.

4.11.2 Mitteilungspflicht

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kén-
nen, gilt: Sie missen uns dies unverzglich mitteilen.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit richten sich nach Ziffer 5.3. Unter den dort genannten Vor-
aussetzungen kdnnen wir ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.
4.11.3 Versicherungsschutz, wenn unklar ist ob der Schaden bei uns oder beim Vorversicherer eingetreten ist

Ist unklar, ob ein Schaden nicht schon vor Beginn dieses Vertrages eingetreten ist, ersetzen wir ihn unter folgenden Voraus-
setzungen trotzdem:

« Unser Versicherungsschutz fiir lnre Wohnung schlieBt sich zeitlich nahtlos an eine Vorversicherung an.

» Der eingetretene Schaden ware sowohl nach dem Vertrag mit uns, als auch nach dem Vertrag mit Ihrem Vorversicherer ver-
sichert. Wann genau es zu dem Schaden gekommen ist, ist aber nicht feststellbar. Er kénnte wahrend der Vertragslaufzeit
mit dem Vorversicherer eingetreten sein, aber auch wahrend der Vertragslaufzeit mit uns.

» Der Schaden wurde erst nach Vertragsschluss mit uns erkannt.

4.12 Regeln fiir das Sachverstandigenverfahren
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Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls mit uns vereinbaren, dass die Héhe des Schadens in einem Sachverstandi-
genverfahren festgestellt wird. Wir und Sie kénnen zusatzlich vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Fest-
stellungen zum Versicherungsfall auszudehnen. Wenn Sie dies wiinschen, kdnnen Sie uns dies jederzeit mitteilen. Wir {ber-
senden Ihnen dann die weiteren Informationen zu diesem Verfahren.

Die Kostentragung richtet sich nach der im Verfahren festgestellten Schadenhéhe.

« Bis 25.000 Euro:
Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten flirr einen Obmann tragen beide Parteien je zur Halfte.

« Uber 25.000 Euro:

Wir ibernehmen auBer den Kosten fiir unseren Sachverstandigen auch 90 % der Kosten fir Ihren Sachverstéandigen sowie
fr einen Obmann. 10 % der Kosten fiir lnren Sachverstandigen sowie fir einen Obmann sind von lhnen zu entrichten.

5 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?

5.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften, die Sie beachten miissen:

lhre Obliegenheiten Was miissen Sie genau beachten?

(Pflichten) vor dem Versi-

cherungsfall

Welche Sicherheitsvor- Gegen gesetzliche und behérdliche Sicherheitsvorschriften dirfen Sie nicht vorsatzlich ver-
schriften miissen Sie be- stoBBen.

achten?

In der kalten Jahreszeit miissen Sie Folgendes beachten:

« Sie miissen die Wohnung ausreichend beheizen.
« Alternativ miissen Sie alle Wasser fihrenden Anlagen und Einrichtungen entleeren und
entleert halten.

Welche Folgen kann die Verletzen Sie eine der genannten Sicherheitsvorschriften, gilt unter den Voraussetzungen
Nichteinhaltung fiir Sie ha-| nach Ziffer 5.3 Folgendes:
ben?

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5.2 Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

lhre Obliegenheiten Was miissen Sie genau beachten?
(Pflichten) nach dem Ver-
sicherungsfall

Was miissen Sie zur Ab- Bei Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie nach Méglichkeit fur die Abwendung und
wendung oder Minderung Minderung des Schadens sorgen.
des Schadens tun?

Sie missen zudem unsere Weisungen einholen und befolgen. Dies gilt jedoch nur, soweit
dies fur Sie zumutbar ist.

Welche Auskunfts- und Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie folgende Dinge beachten:
Aufklarungsobliegenheit

en miissen Sie im Leis- « Informieren Sie uns unverziglich Gber den Schadenfall.

tungsfall beachten? « Lassen Sie die Schadenstelle unverandert, bis sie durch uns freigegeben wird. Wenn dies

nicht mdglich ist, missen Sie den Schaden durch Fotos dokumentieren und die bescha-
digten Teile aufheben.

« Legen Sie uns unverzilglich ein von lhnen unterschriebenes Verzeichnis der betroffenen
Sachen mit Anschaffungspreis und Anschaffungsjahr vor.

« Sie miissen uns jede zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht erforderliche Auskunft geben.

» Legen Sie uns Belege vor, soweit lhnen dies billigerweise zumutbar ist.

« Defekte elektronische Gerate sind bis zu unserer Entscheidung iber deren Ersatz aufzu-
bewahren.
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Welche Schaden miissen Folgende Schaden miissen Sie bei der Polizei anzeigen:

Sie der Polizei melden?
» Diebstahl

« Einbruchdiebstahl und Raub
« Vandalismus

Welche Folgen kann die Verletzen Sie eine der genannten Sicherheitsvorschriften, gilt unter den Voraussetzungen
Nichteinhaltung fiir Sie ha-| nach Ziffer 5.3 Folgendes:
ben?

» Wir sind berechtigt zu kiindigen.
» Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen (Pflichtverletzungen)
5.3.1 Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu flihren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Ein-
zelnen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.

- Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung zu kiirzen. Die Kirzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust fihren.
Wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

« noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5.3.2 Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls erfillen missen, gilt: Wir
kdnnen zusatzlich zu den in Ziffer 5.3 genannten Rechten den Vertrag fristlos kiindigen.

Die Kindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren. Die
Kindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder vorsétzlich noch grob fahrlas-
sig erfolgt ist.

5.4 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Tauschen Sie uns nach Eintritt des Versicherungsfalls arglistig Gber Tatsachen, die fir Grund oder Hohe der Entschadigung
bedeutend sind, gilt: Es besteht keine Pflicht zu leisten. Dasselbe qilt fir den Versuch einer solchen Tauschung.

6 Was passiert, wenn sich bei mir etwas andert?

6.1 Umzug
6.1.1 Ubergang des Versicherungsschutzes

Im Falle eines Wechsels der bisher versicherten Wohnung (Umzug) geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung
dber.

Behalten Sie die bisher versicherte Wohnung, gilt: Um einen Umzug handelt es sich nur, wenn Sie die neue Wohnung in der-
selben Weise wie die bisherige nutzen. Wahrend des Umzugs besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versi-
cherungsschutz in lhrer bisherigen Wohnung erlischt jedoch spétestens drei Monate nach Beginn des Umzugs. Der Umzug
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem Sie erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung bringen.

Liegt Ihre neue Wohnung nicht innerhalb Deutschlands, geht der Versicherungsschutz nicht auf Ihre neue Wohnung Uber. In
diesem Fall erlischt der Vertrag spatestens drei Monate nach Beginn des Umzugs. Fir die im Ausland liegende Wohnung be-
steht kein Versicherungsschutz.

6.1.2 Anzeigepflicht bei Umzug
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Ein Umzug ist uns unter Angabe der genauen Lage der neuen Wohnung sowie der neuen Wohnfléache (in Quadratmetern) an-
zuzeigen.

Die Anzeige muss spéatestens bei Beginn des Umzugs in Textform (beispielsweise Brief oder E-Mail) erfolgen.

6.1.3 Beitragsédnderung nach Umzug

Wenn unser Tarif fir lnre neue Wohnung einen anderen Beitragssatz vorsieht, richtet sich der Beitrag ab Beginn des Umzugs
nach diesem.

Wenn sich der Beitrag nach einem Umzug erhdht, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats kiindigen. MaBgeblich fur
die Kiindigungsfrist ist der Zugang der Mitteilung bei lhnen. Wirksam wird die Kiindigung einen Monat, nachdem wir sie erhal-
ten haben. Wir kdnnen bei einer Kiindigung von lhnen nur den Beitrag bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zeitanteilig fordern.
Wenn Sie uns korrekt Gber den Umzug informiert haben (nach Ziffer 6.1.2), zahlen Sie nur den Beitrag fiir Ihre bisherige Woh-
nung.

Die Klndigung bedarf der Textform. Zum Beispiel erflllen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absender daraus
erkennbar ist.
6.1.4 Neuordnung des Vertrags

Alternativ zu einer Beitragsénderung nach Ziffer 6.1.3 kdnnen wir Ihnen auch ein neues Vertragsangebot fiir lhre neue Woh-
nung machen. Dieses Angebot kdnnen Sie entweder annehmen oder ablehnen. Wenn Sie ablehnen, bleibt lhr bisheriger Ver-
trag bestehen.

6.2 Trennung oder Scheidung

Wenn Sie sich von lhrem Ehepartner trennen und Sie oder |lhr Ehepartner aus der gemeinsamen Wohnung auszieht, sind zwei
Wohnungen Versicherungsort: Inre Wohnung und die Wohnung lhres Ehepartners.

Dies gilt bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahrs, mindestens aber fir sechs Monate. Danach besteht nur noch fir Ih-
re Wohnung Versicherungsschutz.

Diese Regelungen gelten auch fir ehe&hnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, wenn beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.
6.3 Auszug von Kindern

Wenn Ihre Kinder in Deutschland einen eigenen Haushalt griinden, sind sie auch dort bis zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahrs versichert. Versicherungsschutz besteht mindestens jedoch fiir sechs Monate. Danach sind Ihre Kinder nur versi-
chert, wenn sie eine eigene Hausratversicherung abschlieBen.

Den Hausrat in der Wohnung lhrer Kinder berilicksichtigen wir bei Ihrer Versicherungssumme nicht (Erstrisikodeckung).
Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass diese Kinder ununterbrochen bis zum Auszug mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft gelebt haben.

6.4 Todesfall

Im Falle lhres Todes bleibt Ihre Wohnung zunachst Versicherungsort.

Der Vertrag erlischt jedoch zwei Monate nach dem Sterbedatum. Der Vertrag erlischt nicht, wenn bis zu diesem Zeitpunkt ein
Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt.

6.5 Gefahrerh6hungen

6.5.1 lhre Pflichten im Zusammenhang mit einer Gefahrerh6hung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhdéhung vornehmen oder
deren Vornahme durch Dritte gestatten. Wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerh6hung vorgenommen
oder gestattet haben, missen Sie uns die Gefahrerhéhung unverziglich anzeigen. Dies gilt auch dann, wenn Sie diese Gefah-
rerhéhung erst nachtraglich erkennen. Auch eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von
Ihrem Willen eingetreten ist, missen Sie uns unverziglich anzeigen, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.
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6.5.2 Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die im Zeitpunkt lhrer Vertragserklarung vorhandenen Umsténde so wesentlich an-
dern, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inan-
spruchnahme wahrscheinlicher werden.

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

« Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor dem Abschluss des Vertrags gefragt haben. Dies kann aufgrund eines Um-
zugs oder aus einem sonstigen Grund erfolgen.

- Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt 1&nger als 6 Monate unbewohnt und unbeaufsichtigt. Eine Wohnung ist nur
dann beaufsichtigt, wenn sich wéahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person in ihr aufhalt.

« Vereinbarte Sicherungen werden beseitigt oder vermindert oder sind nicht gebrauchsfahig. Das gilt auch bei einem Umzug.

Hinweis: Wenn an dem Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, zeitweise ein Gerlst aufgestellt wird, stellt
dies keine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung dar.
6.5.3 Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Ziffer 6.5.1 ergeben sich aus §§ 24 bis 27 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).
Unter den dort genannten Voraussetzungen kénnen wir:

« ganz oder teilweise leistungsfrei werden,
« den Versicherungsvertrag kiindigen,

- den Beitrag erhéhen oder
« die Absicherung der h6heren Gefahr ausschlieBen.

Wenn wir den Beitrag um mehr als 10 % erhdhen oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben
wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

6.5.4 Mitversicherte Gefahrerh6hungen

Die vorstehenden Regelungen sind in folgenden Fallen nicht anzuwenden: Die Gefahr hat sich nur unerheblich erhéht oder die
Gefahrerh6hung ist nach den Umstanden als mitversichert anzusehen.

7 Wie und wann passen wir den Beitrag an?

7.1 Welche Voraussetzungen gelten flir die Anpassung der Versicherungssumme?
7.1.1 Anpassung der Versicherungssumme nach dem Preisindex

Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Hierzu verandern wir die Versicherungs-
summe.

Far die Anpassung wird der Index "Verbrauchs- und Gebrauchsgtiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht
in der Wohnung gelagerten Giter" verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fir Deutschland (VPI). MaB-
gebend ist der jeweils fir den Monat September vom Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen
Kalenderjahr gegenliber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bericksichtigt. Die Anpassung unterbleibt,
wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn noch nicht 12 Monate abgelaufen sind.

Die neue Versicherungssumme veréndert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf volle Hundert
Euro aufgerundet und Ihnen bekanntgegeben. Der kiinftige Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

7.1.2 Verschiebung der Anpassung bei geringfiigiger Anderung

Die Versicherungssumme wird nur dann angepasst, wenn der Veranderungsprozentsatz mindestens ein Prozent betragt.
Wenn diese Schwelle nicht erreicht wird, werden unterbliebene Anpassungen in den folgenden Jahren mitberlcksichtigt.

7.1.3 Widerspruchsrecht
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Sie kénnen innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung iber die angepasste Versicherungssumme der Anpassung wi-
dersprechen. Die Anpassung wird dann nicht wirksam.

7.1.4 Herabsetzungsrecht wegen Uberversicherung

Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme wegen erheblicher Uberversicherung gemaB § 74 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) bleibt unberihrt.

7.2 Neukalkulation des Beitrags

7.2.1 Wie wird die Hohe der Beitragsanpassung ermittelt?

Bei der Beitragsanpassung Uberprifen wir einmal im Kalenderjahr die Beitrage von bestehenden Vertragen (Neukalkulation).

Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Wir
gehen dazu wie folgt vor: Wir fassen die Hausratversicherungen aus dem Bestand der ADAC Zuhause Versicherung AG, die
nach versicherungsmathematischen Grundsétzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zusammen. Falls unsere
unternehmenseigenen Daten keine ausreichende Grundlage fir die Neukalkulation darstellen, werden statistische Erkenntnis-
se des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. herangezogen. Neben der bisherigen Schaden- und
Kostenentwicklung beriicksichtigen wir bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kiinftige Schaden- und Kostenentwick-
lung. Bei der Neukalkulation darf der Gewinnansatz nicht erhdht werden. AuBerdem dirfen individuelle Beitragszuschlage und
-abschlage aufgrund der Neukalkulation nicht verandert werden. Soweit Preissteigerungen in die Anpassung der Versiche-
rungssumme (siehe Ziffer 7.1) einflieBen, werden diese bei der Neukalkulation nicht erneut beriicksichtigt.

7.2.2 Anpassung des Beitrags

Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, sind wir verpflichtet, den
bisherigen Beitrag um die Differenz abzusenken. Ergibt die Neukalkulation einen héheren als den bisher kalkulierten Schaden-
und Kostenbedarf, haben wir das Recht, den Beitrag um die Differenz zu erhdhen.

7.2.3 Wirksamwerden der Anpassung

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Beitragsanderungen gelten fir bestehende Vertrédge ab der Versicherungs-
periode, die auf die Neukalkulation folgt, und zwar jeweils mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

7.2.4 Kiindigungsrecht

Erhéht sich der Beitrag aufgrund der Neukalkulation, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung kiindigen. Die Kindigung wird mit Zugang lhrer Kiindigungserkléarung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens unserer Beitragserhdhung wirksam. Wir werden Sie in der Mitteilung Uber die Beitragserhéhung auf dieses ge-
setzliche Kindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung muss lhnen spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Bei-
tragserhdéhung zugehen.

8 Welche Regelungen gelten noch fiir meinen Vertrag?

8.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen.
Unter den Voraussetzungen von § 37 Versicherungsvertragsgesetz kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder leistungsfrei
sein, wenn Sie den falligen ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben.

8.2 Beitragszahlung: Félligkeit der Versicherungsbeitrdge

8.2.1 Erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben,
dass der Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt fallig.

8.2.2 Folgebeitrage

Die Folgebeitrédge sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen, wenn nichts anderes vereinbart
ist.
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8.2.3 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die ver-
einbarte Zahlungsperiode kénnen Sie lhrem Antrag und Versicherungsschein entnehmen.

8.2.4 Zahlungsweise

Die gewlinschte Zahlungsweise ergibt sich aus lhrem Antrag.

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten haben, gilt: Wir
kdnnen fir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen.

8.3 Ende des Vertrags und Kiindigung zum Ablauf

8.3.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen.

8.3.2 Automatische Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr gilt: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn
weder Sie noch wir den Vertrag kiindigen.

8.3.3 Kiindigung zum Ablauf

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens ein Monat vor
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder jedes darauffolgenden Jahres zugehen.

8.3.4 Textform

Eine Kindigung bedarf der Textform. Zum Beispiel erflillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absender dar-
aus erkennbar ist.
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8.4 Umstellung auf neue ADAC Zuhause Versicherungsbedingungen

Umstellung auf neue ADAC Zuhause Versicherungsbedingungen

Wir Uberarbeiten regelmaBig unsere Versicherungsbedingungen, um den Versicherungsschutz an neue Entwicklungen anzu-
passen.

Wir mdchten, dass auch Sie die Mdglichkeit haben, diese neuen Versicherungsbedingungen unkompliziert und ohne Unter-
brechung des Versicherungsschutzes zu erhalten. Wir kénnen lhnen deshalb die neuen Versicherungsbedingungen in einem
vereinfachten Verfahren anbieten.

Voraussetzungen fiir die vereinfachte Umstellung:

Die neuen Versicherungsbedingungen miissen in der Gesamtbetrachtung der Anderungen einen besseren Versicherungs-
schutz gewahren als dies bisher der Fall war. Verschlechterungen missen deshalb Verbesserungen in den Versicherungs-
bedingungen gegeniiberstehen, welche die Verschlechterungen mehr als ausgleichen.

Wesentliche Bestandteile des Versicherungsschutzes diirfen nicht entfallen oder erheblich verschlechtert werden. Zu den
wesentlichen Bestandteilen zahlen insbesondere die versicherten Risiken, die wir Ihnen bei Vertragsschluss unter "Was ist
versichert?" im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten mitgeteilt haben.

Die neuen Versicherungsbedingungen dirfen erst ab dem Zeitpunkt gelten, zu dem der bisherige Vertrag durch Kiindigung
beendet werden kdnnte (Ziffer 8.3.3).

Ablauf der vereinfachten Umstellung:

Wir werden lhnen die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen mindestens zwei Monate vor Ablauf der Kindi-
gungsfrist (Ziffer 8.3.3) anbieten. Dieses Angebot erhalten Sie in Textform (zum Beispiel Brief oder E-Mail). Mit unserem An-
gebot erhalten Sie die neuen Versicherungsbedingungen, in denen wir die Unterschiede zu lhren bisherigen Versicherungs-
bedingungen besonders kenntlich machen werden.

Den neuen Versicherungsbedingungen kdnnen Sie in Textform innerhalb von zwei Monaten entweder zustimmen oder diese
ablehnen. Im Falle einer Ablehnung gelten lhre bisherigen Versicherungsbedingungen weiter. Sie und wir haben aber das
Recht, den Vertrag zum Ablauf zu kiindigen.

Wenn Sie Ihr Ablehnungsrecht nicht austiben, gilt lhre Zustimmung zur Umstellung als erteilt. Auf die Genehmigungs-
wirkung werden wir Sie in unserem Angebot besonders hinweisen. Die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen
erfolgt dann zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Hinweis:
Diese Ziffer 8.4 gilt nicht fir eine Anpassung lhres Beitrags. Eine Beitragsanpassung kann nur unter den Voraussetzungen
von Ziffer 7 erfolgen.

8.5 Kiindigung im Versicherungsfall
8.5.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das Versicherungsverhaltnis kiindigen.

8.5.2 Kiindigungserklarung

Die Kindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Gber die Entschadi-
gung zugehen.

Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, so-
fern der Absender daraus erkennbar ist.
8.5.3 Wirksamwerden der Kiindigung
Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung im Zweifel mit Zugang wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung

zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn wir kiindi-
gen, wird unsere Kiindigung einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.

8.6 An wen Sie Beschwerden richten kénnen
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8.6.1 Schiedsstelle des ADAC e.V.

Sie kdnnen sich bei Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags- und Schadenabwicklung auch an die Schiedsstelle des
ADAC e.V., Juristische Zentrale, HansastraBe 19, 80686 MUlinchen, wenden. Die Schiedsstelle des ADAC e.V. ist eine unab-
hé&ngige Schlichtungsstelle.

8.6.2 Schiedskommission des ADAC e.V.

Sind Sie mit der Entscheidung der Schiedsstelle des ADAC e.V. nicht einverstanden, kdnnen Sie anstelle des Rechtswegs die
Durchflihrung des Verfahrens bei der Schiedskommission des ADAC e.V., Juristische Zentrale, HansastraBe 19, 80686 Mn-
chen, beantragen. Die Schiedskommission des ADAC e.V. ist auch eine unabhangige Institution und Uberprift die Entschei-
dung der Schiedsstelle.

8.6.3 Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Die ADAC
Zuhause Versicherung AG ist nicht Mitglied im Verein Ombudsmann, daher kénnen Sie das kostenlose Streitschlichtungsver-
fahren durch den Versicherungsombudsmann zwischen Ihnen und |hrem Versicherer nicht in Anspruch nehmen. Der Versi-
cherungsombudsmann steht Ihnen jedoch bei Meinungsverschiedenheiten zwischen lhnen und dem Vermittler des Versiche-
rungsvertrages zur Verfligung.

8.6.4 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kon-
nen Sie sich auch an die fir uns zusténdige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Sektor Versicherungsaufsicht Graurheindorfer StraBe 108, 53117
Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.de, Tel.: 0228 4108-0, Fax: 0228 4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
8.6.5 Rechtsweg

Unabhéngig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

8.7 Anwendbares Recht und zustéandiges Gericht
8.7.1 Deutsches Recht

Far lhren Vertrag gilt deutsches Recht.

8.7.2 Zusténdiges Gericht
Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstédnde. Ergénzend vereinbaren wir Folgendes:

« Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie bei Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz, gewdhnli-
chen Aufenthaltsort oder Geschéaftssitz in Deutschland hatten, gilt: Klagen kénnen nur vor einem deutschen Gericht erhoben
werden.

« Wenn Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Europaischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz
verlegen, gilt: Sowohl Sie als auch wir kénnen Klage aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung aus-
schlieBlich bei dem Gericht erheben, das fir unseren Geschaftssitz zustandig ist.

8.8 Digitale Vertragskommunikation

Bei digitaler Vertragskommunikation, senden wir lhnen alle Unterlagen zu lhrer Versicherung per E-Mail zu, es sei denn das
Gesetz sieht ausdricklich Versand per Post (Schriftform) vor. Sie haben immer das Recht, mit uns per E-Mail zu kommunizie-
ren.

Zur Vertragskommunikation nutzen wir die bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-Adresse. Sollten wir nach Versendung
einer E-Mail an diese Adresse eine technische Rickmeldung erhalten, dass die E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir Ih-
nen die Unterlagen per Post zu. Im Ubrigen sind Sie selbst dafiir verantwortlich, dass die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse aktuell ist und eingehende E-Mails gelesen werden.

Bitte teilen Sie uns Anderungen Ihrer E-Mail-Adresse unverziiglich mit.
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Zusatzbaustein Fahrradschutz

Bitte beachten Sie: Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdricklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abge-
schlossen haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedin-
gungen flr lhre Hausratversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer
Hausratversicherung.

1 Was ist versichert und was nicht?

1.1 Versicherte Sachen
Sie haben Versicherungsschutz fiir folgende Fortbewegungsmittel:

- Fahrrader
- Fahrrader mit Tretunterstiitzung (Pedelecs) bis 25 km/h Héchstgeschwindigkeit
- Fahrradanhanger

Geliehene oder gemietete Fortbewegungsmittel sind versichert, wenn der Eigentimer bei Ihnen eine Schadenersatzforderung
geltend macht.

Versichert sind auch:

- Fahrradzubehor (beispielsweise Pumpe, Fahrradkorb), wenn dies zusammen mit dem Fahrrad gestohlen wird
» Fahrradteile (beispielsweise Reifen, Akku)

Nicht versichert sind versicherungspflichtige Fahrzeuge, fir die Sie eine Kraftfahrzeugversicherung (Kaskoversicherung) ab-
schlieBen kénnen.

1.2 Versicherte Gefahren und Schaden

Gefahren und Schéaden Was ist das genau?

Diebstahl Schaden durch Diebstahl, wenn Ihr Fortbewegungsmittel durch ein Schloss gesichert war.
Abhandenkommen im Ge- | Schaden, wenn lhr Fortbewegungsmittel abhandenkommt, wéhrend es sich in Gewahrsam
wahrsam eines Beférde- eines Beférderungsunternehmens befindet.

rungsunternehmens

2 Wo besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht weltweit ohne zeitliche Grenze.

3 Was leisten wir und welche Entschadigungsgrenzen gelten?
Im Schadenfall erhalten Sie nach Ziffer 4.2.1 |hrer Hausratversicherung eine Entschadigung zum Neuwert.
Die Entschadigung fur Diebstahl ist auf den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag je Fortbewegungsmittel begrenzt.

Kommt die versicherte Sache auf einer Reise abhanden, ibernehmen wir die Kosten fiir einen gemieteten Ersatz wie folgt:
Maximal sieben Tage und jeweils bis maximal 25 Euro pro Tag.
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Zusatzbaustein Extremwetterschutz
Weitere Naturgefahren/Elementargefahren

Bitte beachten Sie: Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdricklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abge-
schlossen haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedin-
gungen flr lhre Hausratversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer
Hausratversicherung.

1 Was ist versichert und was nicht?

Uber die in Ziffer 2.2.4 lhrer Hausratversicherung genannten Gefahren hinaus sind in diesem Zusatzbaustein folgende Falle
versichert:

Gefahren und Schéaden Was ist das genau?

Uberschwemmung Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens durch folgende Ereignisse:

 Ausuferung von oberirdischen Binnengewéassern

« Witterungsniederschlage

« Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von Witterungsniederschlagen
oder Ausuferung von Binnengewdassern

Schéden__durch Grundwasser, das nicht an die Erdoberflache gedrungen ist, sind keine ver-
sicherte Uberschwemmung.

Bitte beachten Sie bei Uberschwemmungen die Wartezeit nach Ziffer 2.

Uberschwemmung von Uberschwemmung von Terrassen, Balkonen, Loggien, Flachdachern, Dachrinnen, Treppen-
Gebéudeteilen abgangen und Lichtsch&chten durch die oben genannten Ereignisse.
Riickstau Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch folgende Ereignisse aus den Ableitungsrohren oder

damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&ude eindringt:

« Ausuferung von oberirdischen Binnengewéassern
« Witterungsniederschlage

Erdbeben Naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erd-
inneren ausgeldst wird.

Erdfall Naturbedingter Einsturz des Erdbodens Uber natiirlichen Hohlraumen.
Erdrutsch Naturbedingtes Abgleiten oder Abrutschen von Gestein oder Erde.
Schneedruck Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
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Versichert sind auch Schaden durch in Bewegung geratene und von Dachern herabstiirzen-
de Schnee- oder Eismassen (Dachlawinen).

Lawinen Schnee oder Eismassen, die an einem Berghang niedergehen.

Vulkanausbruch Plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste. Diese ist verbunden mit Lavaer-
glssen, Ascheeruptionen oder dem Ausstrémen von sonstigen Materialien und Gasen.

Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4 lhrer
Hausratversicherung.

Der Zusatzbaustein Gbernimmt im Versicherungsfall auch versicherte Kosten gemaB Ziffer 2.3.1 lhrer Hausratversicherung.
AuBenversicherungsschutz (Ziffer 3.2 Ihrer Hausratversicherung) besteht nur, wenn sich die Sachen in Gebauden befinden.

Tipp: Manchmal kénnen PraventionsmaBnahmen dazu beitragen, dass Schaden durch Naturgefahren vermieden oder verrin-
gert werden. Was Sie tun kénnen und welche Vorteile dies bringen kann, erfahren Sie auf www.adac.de.

2 Wartezeiten bei Uberschwemmung

Fir Schaden durch Ausuferung von oberirdischen Binnengewassern gilt eine Wartezeit.

Wartezeit bei Neuabschluss « Die Wartezeit betragt sieben Tage.

« Bei Neuabschluss beginnt die Wartezeit nach dem verein-
barten und im Versicherungsschein als Versicherungsbe-
ginn angegebenen Zeitpunki.

« Die Wartezeit entfallt bei Neuabschluss eines Vertrages,
sofern unmittelbar vor Versicherungsbeginn anderweitig
bereits entsprechender Versicherungsschutz bestanden
hat.

Wartezeit bei nachtréaglichem Einschluss « Die Wartezeit betragt sieben Tage.
+ Die Wartezeit beginnt nach dem vereinbarten und im
Nachtrag als Anderungstermin angegebenen Zeitpunkt.

3 Was gilt fir die Vereinbarung besonderer Selbstbeteiligungen?

Wir kénnen fur bestimmte Versicherungsorte die Vereinbarung einer Selbstbeteiligung fiir den Zusatzbaustein Extremwetter-
schutz verlangen. Im Falle eines Umzugs gilt fiir den Zusatzbaustein Extremwetterschutz erganzend zu Ziffer 6.1 Ihrer Haus-
ratversicherung Folgendes: Ab Umzugsbeginn gilt diejenige Selbstbeteiligungsregelung, die unser Tarif fiir den Ort vorsieht,
an dem die neue Wohnung liegt. Erhéht sich hierdurch mindestens bei einer der im Zusatzbaustein Extremwetterschutz versi-
cherten Gefahren die Selbstbeteiligung, gilt: Sie kbnnen den Zusatzbaustein Extremwetterschutz innerhalb eines Monats kiin-
digen. Ziffer 6.1.4 lhrer Hausratversicherung gilt hierbei sinngemas.

Wenn flr den Zusatzbaustein Extremwetterschutz eine Selbstbeteiligung vereinbart ist, gilt: Die im Versicherungsfall nach dem
gesamten sonstigen Vertragsinhalt berechnete Entschadigung wird noch um die vereinbarte Selbstbeteiligung gekirzt.
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Zusatzbaustein Glasschutz Hausrat (Gebadudeinnenverglasung)

Bitte beachten Sie: Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdricklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abge-
schlossen haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedin-
gungen flr lhre Hausratversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer
Hausratversicherung.

1 Was ist versichert und was nicht?

1.1 Versicherte Schaden

Dieser Zusatzbaustein leistet, wenn versicherte Sachen durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt werden.

Kein Zerbrechen liegt vor, wenn Oberflachen oder Kanten beispielsweise durch Kratzer oder Schrammen beschadigt werden.

1.2 Versicherte Sachen

Dieser Zusatzbaustein schiitzt die Mobiliar- und die Gebaudeinnenverglasung lhrer im Versicherungsschein bezeichneten Ge-
baude oder Wohnung. Voraussetzung ist, dass die Verglasungen fertig eingesetzt oder vollstandig montiert sind.

Im Einzelnen sind versichert:

Versicherte Sachen Was ist das genau?

Mobiliarverglasungen Scheiben und Platten aus Glas, die sich am Mobiliar befinden oder selbst Mobiliar darstel-
len.

Gebaudeinnenverglasun- Scheiben und Platten aus Glas, die sich innerhalb des versicherten Gebaudes oder der ver-

gen sicherten Wohnung befinden und mit diesen verbunden sind.

Sonstige Versichert sind auch:

« Kunststoffscheiben von Duschkabinen

 Glaskeramik- und Induktions-Kochfelder inklusive dazugehériger elektrischer und mecha-
nischer Teile

« Mébel- und Waschtische aus Glas, Plexiglas und Acryl

Glashalte- und Zierleisten | Versichert sind Schaden an Glashalte- und Zierleisten unter folgenden Voraussetzungen:

« Diese sind im Zusammenhang mit einem ersatzpflichtigen Glasschaden entstanden.
« Diese sind bei der Glasreparatur entstanden.

Nicht versichert sind Schaden an:

« optischen Glasern
« Hohlglésern

» Geschirr
- Handspiegeln
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« Glasscheiben von Tiren und Fenstern, die als &uBere Begrenzung der Wohnung dienen

« Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommuni-
kationsgerate sind

« Sachen, die sich nicht am Versicherungsort oder auBerhalb von Gebauden befinden
Bitte beachten Sie: Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4 lhrer

Hausratversicherung. Einschréankungen Ihres Versicherungsschutzes kdnnen sich auch aus der Beschreibung der versicher-
ten Sachen und Schaden ergeben.
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