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Information zur Verwendung Ihrer Daten

Hiermit informieren wir Sie {iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die ADAC Autoversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ADAC Autoversicherung AG

HansastrafRe 19

80686 Miinchen

Telefon (0 89) 76 76-0

Die ADAC Autoversicherung AG ist ein Unternehmen der Zurich Gruppe Deutschland.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

53096 Bonn

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hier-
bei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung des
von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa,
um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Scha-
den ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verar-

beitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.
Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung versi-

cherungsspezifischer Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiil-

lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft

bestehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder

-erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertrag-

liche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere

Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung

nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen

Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V. m. § 27

BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten

zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des [T-Betriebs,

m fiir die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu den Unternehmen der
Zurich Gruppe in Deutschland,

m zur Werbung fiir unsere Versicherungsprodukte der ADAC Autoversicherung AG
und fiir andere Produkte des ADAC e.V., der ADAC Stiftung, der ADAC SE, der
ADAC Versicherung AG, der ADAC Autovermietung GmbH, der ADAC Finanzdienste
GmbH, des ADAC Verlag, die ADAC Regionalclubs und die jeweiligen Tochterge-
sellschaften sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten konnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetz-

licher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-

rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen

Regelungen i.V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen

dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer: Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten

Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre

Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu iibermitteln, damit

dieser sich ein eigenes Bild {iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen

kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen
aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir iibermitteln lhre

Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfillung unseres Versiche-

rungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler

betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung

des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und

Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: Spezialisierte Unternehmen bzw.

Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-

aufgaben fiir die in der Zurich Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unter-

nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung

von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und

Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung

zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der

Dienstleister der ADAC Autoversicherung AG in Anlage Ill sowie in der jeweils aktuellen

Version auf unserer Internetseite unter www.adac.de/autoversicherung finden Sie

die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister: Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und

gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen

nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der Ubersicht

der Dienstleister der ADAC Autoversicherung AG in Anlage Il sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.adac.de/autoversicherung
entnehmen.

Weitere Empfanger: Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder Strafver-
folgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbe-
zogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder
bis zu dreifig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu widersprechen. Ver-
arbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie die-
ser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann
nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiber-
wiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen.

Ihren Widerspruch konnen Sie jederzeit per Post, Fax oder E-Mail richten.
Anschrift: ADAC Mitgliederservice, Kennwort ,Widerspruch/Berechtigte
Interessen”, Hansastr. 19, 80686 Miinchen, Fax (089) 76 76 63 46 oder
E-Mail: mitgliederservice@adac.de

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde
bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde. Die fiir uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Promenade 27

91522 Ansbach

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit mochten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten,
ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS) Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelméaRigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kdnnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren Mel-
dung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
iber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert
sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungs-
unternehmen, Gibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS und die Datenverarbeitung durch die informa HIS
GmbH finden Sie in der Anlage | sowie auf folgender Internetseite: www.informa-his.de
Bonitatsauskiinfte

Wir iibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitétspriifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafie 99, 76532
Baden-Baden (ICD). Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmung erfolgen nur, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforder-
lich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Detaillierte Informationen
{iber die infoscore Consumer Data GmbH gemaf Art. 14 DSGVO, d.h. Informationen
zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung und Berichtigung etc. fin-
den Sie in der Anlage Il oder unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auferhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Information dazu sowie lber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittldndern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister
der ADAC Autoversicherung AG in Anlage Ill sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.adac.de/autoversicherung

Automatisierte Einzelfallentscheidung

In der Autoversicherung entscheiden wir zum Teil vollautomatisiert iiber den Umfang
des Versicherungsschutzes oder die Héhe der Versicherungspréamie. Diese Entschei-
dungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen dber Ihr bisheriges Zahlungsverhalten, Schadensverldufe oder lhre Kun-
denbeziehung.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfiinren, haben Sie das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung, wenn Ih-
rem Begehren nicht vollumfénglich stattgegeben wurde.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise .

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen z.B. der gesetzlichen
Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktu-
elle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter www.adac.de/autover-
sicherung.
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Anlage |

Information iiber die Datenverarbeitung durch die informa
HIS GmbH gemaf Art. 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hin-

weis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin

personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung
von Versicherungsantrdgen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei
diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf

UnregelmagRigkeiten (z.B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei

verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art.

6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der be-

rechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern

nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines

Versicherungsvertrages oder tber die Regulierung von Schéden. Sie stellt den

Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbeziigliche Ent-

scheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die

diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH - abhangig von

der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten

personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere

Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Ge-

baudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert.

Bei einer HIS-Einmeldung, (iber die Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsun-

ternehmen gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte

Risiken oder Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern

solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte

Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis

auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhoéhe sein. Zu Fahrzeugen

sind ggf. z.B. Totalschédden, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer
friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und

Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland

sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbe-

hérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem. Art. 17 Abs.

1a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden tag-

genau nach zwei Jahren geldscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug-
und Gebaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstma-
liger Speicherung geloscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Ein-
meldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer
betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

- Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekom-
menen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung
geloscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Ldschung

sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSG-

VO kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse

geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir

die informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbehdrde - Der Hessische Datenschutz-
beauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden.

Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunter-

nehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der un-
ten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu
lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten
ibermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kon-
nen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriick-
sichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keiner-
lei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Per-
son am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden,
benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

- Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voran-
schriften der letzten fiinf Jahre

- Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung einer Kopie
der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft
erforderlich.

- Bei Anfragen zum Gebé&ude ist die Beifiigung des letzten Versicherungsscheins
oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Ko-
pie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite)

beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und

vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 06 11/88 08 70-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter
der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender
Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de



Anlage Il

Information iiber die Datenverarbeitung durch die
infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD”) gemaf3 Art. 14
DSGVO

Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH

Rheinstrafe 99

76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der 0.a. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: datenschutz@arvato-infoscore.de
erreichbar.

Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspart-
nern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen und juristi-
schen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von
diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits-
bzw. Scoringwerte errechnet und libermittelt. Solche Auskiinfte sind notwendig und
erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rech-
nungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu
konnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen
der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftli-
chen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der Giberméfigen
Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention,
zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.
Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Daten-
schutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD er-
folgt auf Basis einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 a) i.V,m. Art. 7 DSGVO oder auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertrags-
partnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des
Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hie-
ran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung
aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Einge-
hung von Geschéaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf,
Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).
Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, friihere Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten
(siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren
und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende
Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie
den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt
werden.

Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD (iber vertragswidriges
Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie aufergerichtlichen Inkasso-
mafinahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspart-
nern der ICD gespeichert.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Un-
ternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im européischen
Wirtschaftsraum, in Grobritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei
im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und
Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter),
Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber hinaus gehéren zu
den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa
Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen (iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, ndm-
lich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 a) DSGVO notwendig ist.
Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer
Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunf-
teien e.V.“ zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

- Informationen iiberféllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so
lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fort-
wahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren {berpriift. Wird
der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der perso-
nenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
(Eintragungen nach § 882c Abs.1 Satz1 Nr.1 - 3 ZPO) werden taggenau nach
drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das
zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungs-
verfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.
Informationen {iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die
Aufhebung der Sicherungsmainahmen oder {iber die Versagung der Restschuld-
befreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

Angaben lber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geloscht.
Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung
der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Da-
nach werden sie taggenau geloscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige
Aufsichtsbehdrde - Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den Datenschutz Baden-
Wiirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart - zu wenden. Einwilligungen kdnnen
jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt
auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der
Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der
ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an
wen sie welche Daten (ibermittelt hat, teilt Ihnen die ICD gerne im Rahmen einer -
unentgeltlichen - schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Versténdnis,
dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte er-
teilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich
ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt
die ICD folgende Angaben von ihnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (Strafe,
Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies
dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises beifiigen, erleichtern
Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen.
Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/
finance/ de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring
der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine
Prognose insbesondere iiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring
basiert primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten
Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von
Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes.
Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in
der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht
jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einfliet: Daten zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff.4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintra-
gungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Per-
son, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der
Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein
der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten
in Inrem Wohnumfeld (StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.
Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z. B. Angaben zur Staatsange-
horigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiosen Einstellungen)
werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlich-
keitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO,
also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach
Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen {iber den Abschluss eines Rechtsge-
schéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie
unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen
bei der diesbeziiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beur-
teilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein
durch lhren Geschéftspartner.




Anlage Il

Ubersicht der Dienstleister der ADAC Autoversicherung AG

Die ADAC Autoversicherung AG ist ein Joint Venture zwischen der Zurich Beteiligungs Aktiengesellschaft (Deutschland) und der ADAC Versicherung AG und nutzt daher als Dienst-
leister sowohl Konzerngesellschaften der Zurich Gruppe Deutschland, die ADAC Versicherung AG als auch externe Dienstleister.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Vorgaben und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versiche-
rungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklarung. Dies
beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister soweit dies fiir die Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien
von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu Gesundheitsdaten erhalten kénnten, sind mit * gekennzeichnet.

Einzelne Dienstleister konnen auch auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Dateniibermittiung an solche Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen,
wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit lhnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau
am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission (wie z. B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere
den Abschluss der von der Européischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese kdnnen Sie bei uns erfragen), gewéhrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien
mit Sitz auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums sind mit 2 gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften
ADAC Autoversicherung AG

Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland

DA Deutsche Aligemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister der ADAC Autoversicherung AG, bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

ADAC Regionalclub Entgegennahme von Willenserklarungen, Vertragsabschliisse, Beratung

ADAC Versicherung AG Casemanagement sowie Schadenregulierung Moped-Versicherung

Bonnfinanz Aktiengesellschaft fiir Vermdgensberatung und Vermittlung!  Versicherungsvertrieb

Deutscher Herold Aktiengesellschaft 1 Zentrale Dienstleistungen (z.B. Recht & Steuern, Revision)

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG Diverse Service-Dienstleistungen (u.a. Not- u. Zentralruf der dt. Autoversicherer, Verfahren zur
elektr. Versicherungsbestatigung)

informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Ziirich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland)! Zentrale Dienstleistungen (z.B. Recht & Steuern, Revision)

Zurich Kunden Center GmbH? Kundenservice (z.B. Telefonie)

Zurich Service GmbH! Risikopriifung, Vertragsverwaltung, Versicherungsvertrieb und Leistungsfallbearbeitung

sowie [T-Dienstleistungen

Kategorien von Dienstleistern der ADAC Autoversicherung AG, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein
Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Adress-Dienstleister Aktualisierung von Adressdaten
Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen? Aktenarchivierung u. Entsorgung von Akten/Datentragern
Assistance-Dienstleister! 2 Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Elektronisches Versandmanagement Versanddienstleistungen (E-Mail Versand)

Medizinische Gutachter und Sachversténdige Analyse, Begutachtung und Beratung zu Rehabilitations- und sonstigen medizinischen Mafinahmen
(Arzte, Psychologen, Psychiater etc.)t

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Priifdienstleister? Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen Féllen
Inkassounternehmen Forderungseinzug

IT-und Telekommunikationsdienstleister! 2 IT-Dienstleistungen (z.B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)
Logistikdienstleister! Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingagenturen Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Recherchedienstleister (z.B. Detekteien)! Auskunfts- und Recherchedienstleistungen

Rechtsanwaltskanzleien! Anwaltliche Dienstleistungen

Rehabilitationsdienste u. Dienstleister fiir Hilfs- und Pflege- Assistance-Leistungen (z.B. Beratung zu Rehabilitationsmafinahmen)
sowie medizinische Leistungent

Riickversicherert 2 Einbindung in die Risiko- und Leistungspriifung in speziellen Féllen
Schadendienstleister/Sanierer/ Werkstatten Unterstiitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher Ubersetzungen und &hnliche Unterstiitzungsleistungen
Wirtschaftspriifer Prifdienstleistungen

Hinweis: Sofern Dienstleister nicht streng weisungsgebunden als Auftragsverarbeiter eingesetzt werden, sondern eine eigene Entscheidungskompetenz haben (wie z.B. typi-
scherweise bei Sachverstandigen u. Gutachtern), unterbleibt die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an einen solchen Dienstleister, wenn Sie dieser Ubermittiung
widersprechen und geltend machen kdnnen, dass in der konkreten Situation ausnahmsweise Ihre schutzwiirdigen Interessen das Interesse des libermittelnden Unternehmens
iberwiegen.

Stand: 10/2018

ADAC Autoversicherung AG, Hansastrafle 19, 80686 Miinchen



