Datenschutzerkldrung fiir den ADAC Smart Connect Test (Online und App)
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2.

Allgemeines
Der ADAC Smart Connect Test

Der ADAC Smart Connect Test (nachfolgend , Test”) wird vom ADAC e.V., Ressort Helfen,
Hansa-straBe 19, 80686 Miinchen (nachfolgend ,wir” oder ,,uns“) als Verantwortlicher im
Sinne des jeweils geltenden Datenschutzrechts zur Verfligung angeboten.

Am Test teilnehmen kénnen ADAC Mitglieder. Fiir die Teilnahme werden ein giiltiger ADAC
Login (Nutzerkonto) und ein kompatibles Fahrzeug bendtigt. Interessierte ADAC Mitglieder,
die am Test teilnehmen mochten, kénnen auf der Smart Connect Webseite (nachfolgend
,Webseite”) die Kompatibilitat ihres Fahrzeugs prifen und sich fiir die Testteilnahme regist-
rieren. Nach erfolgreicher Registrierung fir die Teilnahme erhalten Testteilnehmer (nach-
folgend , Nutzer”) einen Diagnosestecker zugesandt, der im angegebenen Fahrzeug des Nut-
zers installiert wird und fir die Dauer des Tests installiert bleibt.

Die Smart Connect App

Die Smart Connect App (nachfolgend ,App“) wird im Rahmen des ADAC Projekts Smart
Connect angeboten und kann von Nutzern, die sich erfolgreich fiir die Teilnahme registriert
haben, genutzt werden. Die App wird kontinuierlich weiterentwickelt. Wenn neue Dienste
und Features hinzukommen, wird diese Datenschutzerklarung erganzt bzw. angepasst, so-
fern dies erforderlich ist.

Bei der Nutzung der App werden von uns auch personenbezogene Daten (iber Sie verarbei-
tet. Unter personenbezogene Daten sind samtliche Informationen zu verstehen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Weil uns der Schutz |h-
rer Privatsphare bei der Nutzung der Webseite und der App wichtig ist, mochten wir Sie mit
den nachfolgenden Angaben dariber informieren, welche personenbezogenen Daten wir
verarbeiten, wenn Sie die Webseite und die App nutzen und wie wir mit diesen Daten um-
gehen. Dariliber hinaus unterrichten wir Sie Uiber die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Ihrer Daten und, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen er-
forderlich ist, auch liber unsere berechtigten Interessen.

Abrufbarkeit der Datenschutzerkldarung

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit auf der Webseite sowie in der App (in der
App unter dem Mendleintrag ,,Profil / Einstellungen/ Datenschutzerklarung”) aufrufen.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs.7 DSGVO ist

ADAC e.V., HansastralRe 19, 80686 Miinchen (siehe Impressum im Meniieintrag der App unter
»Weiteres / Impressum®)

3.

Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

ADAC

Datenschutz und Datensicherheit (DSS)
Hansastralie 19
80686 Miinchen

Fax: 089 76 76 53 62
E-Mail: dsb-mail(at)adac.de



4. Information zur Kontaktaufnahme

Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder lGber ein Kontaktformular werden Ihre E-Mail-Ad-
resse und, falls von Ilhnen angegeben, Thr Name und lhre Telefonnummer von uns gespeichert, um Ihre
Fragen zu beantworten. Dies gilt insbesondere fiir die aus der App heraus versendbaren Support-Mails.
In diesem Fall 6ffnet das Mailprogramm auf lhrem Gerat eine leere E-Mail und diese wird automatisch
mit Geratebezeichnung, Betriebssystem-Version und App-Version beflllt. Diese Daten helfen uns im
Bedarfsfall bei der Fehlersuche, insbesondere bei technischen Fehlern. Wir nehmen keine Zuordnung
Ihrer Daten zu den gesendeten Geriteinformationen vor. Sollten Sie keine Ubermittlung wiinschen,
I6schen Sie bitte diesen Textteil aus der E-Mail.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht
mehr erforderlich ist, oder - im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten -, schranken die
Verarbeitung ein.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung von |hnen
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer
Kontaktanfrage oder E-Mail ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Der ADAC hat ein berechtigtes Inte-
resse an der Verarbeitung und Speicherung der Daten, um Anfragen der Nutzer beantworten zu
kénnen, zur Beweissicherung aus Haftungsgriinden und um ggf. seiner gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten bei Geschéaftsbriefen nachkommen zu kénnen.

5. Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten

Bestimmte Informationen werden bereits automatisch verarbeitet, sobald Sie die App verwenden.
Welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, haben wir im Folgenden fir Sie aufge-
flhrt:

5.1. Informationen, die bei Anmeldung liber den ADAC Login verarbeitet werden

Wenn Sie den ADAC Login verwenden und sich in der App im Menii Einstellungen unter ,,An-
melden” anmelden, verwenden wir lhre Zugangsdaten (Mitgliedsnummer oder E-Mail-Ad-
resse und Passwort), um lhnen den Zugang zu Ihrem Nutzerkonto zu gewdhren und diesen
zu verwalten.

Die dort gemachten Angaben verwenden wir, um Sie beim Login zu authentifizieren und
Anfragen zur Riicksetzung Ihres Passwortes nachzugehen. Die von lhnen im Rahmen der Re-
gistrierung oder einer Anmeldung eingegebenen Daten werden von uns verarbeitet und ver-
wendet, (1) um lhre Berechtigung zur Verwaltung des Nutzerkontos zu verifizieren; (2) die
Nutzungsbedingungen der App sowie alle damit verbundenen Rechte und Pflichten durch-
zusetzen und (3) mit lhnen in Kontakt zu treten, um lhnen technische oder rechtliche Hin-
weise, Updates, Sicherheitsmeldungen oder andere Nachrichten, die etwa die Verwaltung
des Nutzerkontos betreffen, senden zu kénnen.

5.2. Registrierung auf der Smart Connect Webseite

Im Rahmen der Registrierung fir die Testteilnahme werden auf der Webseite folgende er-
forderliche Informationen erhoben und an den ADAC libermittelt:

Personliche Daten

Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail, Mobiltelefonnummer, Versandadresse
Fahrzeugdaten

Marke, Modellserie, Motorisierung, Baujahr, Fahrzeug-ldentifikationsnummer, Kennzei-
chen. Optional: Getriebe, Allrad, Erstzulassung, Antriebsart, Kilometerstand.



5.3.

5.4.

Informationen, die beim Download der App erhoben werden

Beim Download der App werden bestimmte erforderliche Informationen an den von lhnen
ausgewahlten App Store (Google Play oder Apple App Store) Gbermittelt, insbesondere kon-
nen dabei der Nutzername, die E-Mail-Adresse, die Kundennummer |lhres App Store-Ac-
counts, der Zeitpunkt des Downloads sowie die individuelle Geratekennziffer verarbeitet
werden. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschlielich durch den jeweiligen App
Store und liegt aulRerhalb unseres Einflussbereiches. Details entnehmen Sie bitte den Da-
tenschutzerklarungen des App Stores.

Informationen, die bei der Nutzung der App bzw. durch den Diagnosestecker im Fahrzeug
erhoben, vom ADAC verarbeitet und in der App dargestellt werden

Die App bietet Ihnen eine aktuelle Anzeige lhrer fahrzeugbezogenen Daten sowie weitere
Dienste und Funktionen, die wir in der App fortlaufend erganzen.

Dabei verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Personliche Daten
Vor- und Nachname, Mitgliedsnummer.

o Kontaktdaten
Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

e Fahrzeugdaten
Marke, Modellserie, Motorisierung, Baujahr, Fahrzeug-ldentifikationsnummer (FIN)
sowie Kennzeichen lhres Fahrzeugs.

Der Diagnosestecker verarbeitet folgende Informationen:

e Standortdaten des Fahrzeugs
Die Angaben zum Standort werden tiber die GPS-Funktion des verwendeten Diagnose-
steckers ermittelt. Die Aktualitdt der Fahrzeuganzeige in der App aktualisiert sich in
einem Intervall von 30 Sekunden Neben dem Fahrzeugstandort auf der Karte, werden
in der App das Datum und die Uhrzeit der letztmaligen Aktualisierung angezeigt. Diese
Standortdaten verwenden wir zu Zwecken der Produktentwicklung und Produkterwei-
terung mit Schwerpunkt (aber nicht beschrankt) auf die ADAC Pannenbhilfe Die Erfas-
sung von Standortinformation des Fahrzeugs soll insbesondere zu einem effizienteren
Management der verfiigbaren Einsatzmittel (z.B. hinreichende Notwendigkeit einer
Beauftragung der ADAC-StraRenwacht) beitragen. Hierdurch kénnen ggf. Ressourcen
eingespart werden sowie die Personaleinsatzplanung optimiert werden.

e Diagnosestecker-Nr.
Die International Mobile Equipment Identity (IMEI) Nummer wird zur eindeutigen Zu-
ordnung des Diagnosesteckers zu lhrem Nutzeraccount und fir den Support fiir den
Diagnosestecker verwendet.

o Diagnosedaten und Sensordaten des Fahrzeugs
Batteriezustand, Kilometerstand, Tankfillstand, Fehlercode(s) mit Klartext, historische
Diagnosedaten. Diese Diagnose- und Sensordaten verwenden wir zu Zwecken der Pro-
duktentwicklung und Produkterweiterung mit Schwerpunkt (aber nicht beschrankt)
auf die ADAC Pannenhilfe. Die Optimierung der Pannenhilfe kann etwa durch eine Be-
wertung der Schwere des Fehlercodes und die friihzeitige Erkennung moglicher Bau-
teilausfalle erfolgen. Gegebenenfalls kann ein Bauteilausfall vor dem Eintreten einer
Panne vermieden werden. Aus Kundensicht tragt dies zu einer Kosten- und Zeiterspar-
nis bei.

Wenn Sie sich in der App anmelden (Login) erfolgt damit eine Synchronisation folgender
Daten zwischen ,,Mein ADAC“ zur App: Personendaten (Vorname, Name,



5.5.

5.6.

5.7.

Mitgliedsnummer, Telefonnummer); Fahrzeugdaten (Marke, Modellserie, FIN, Kennzei-
chen), Diagnosestecker-Daten (Gerdtenummer, Diagnose- und Sensordaten).

Push-Benachrichtigungen

Falls Sie in der App die Zusendung von Push-Benachrichtigungen aktivieren, erfolgt bei be-
stimmten definierten Ereignissen im Zusammenhang mit dem Fahrzeug (z.B. geringe Batte-
riespannung) eine Benachrichtigung in der App. Das Zusenden von Push-Benachrichtigun-
gen erfolgt verschlisselt Gber das Netzwerkprotokoll SSL (z.B. Registrierung fiir den Push-
Service bzw. die Push-Nachricht selbst). Beim Registrieren erhilt die App einen Push-To-
ken, der an den ADAC libermittelt und gespeichert wird. Dieser Token ist n6tig, damit beim
Versand einer Push-Benachrichtigung das richtige Empfangsgerat angesprochen wird. In
diesem Token sind keine personenbezogenen Daten bzw. eine eindeutige Gerateerken-
nung enthalten. Nur der ADAC kann nachvollziehen, welcher Token zu welchem App-Nut-
zer gehort. Die Zuordnung des Tokens zum Nutzer ist flr Dritte nicht moglich.

Im Zuge des erstmaligen Logins wird der Nutzer automatisch fiir das Zusenden von Push-
Benachrichtigen registriert. Dieser Vorgang kann lediglich durch die Beendigung der Test-
teilnahme (,,Opt-Out”) rickgdngig gemacht werden, wodurch die Léschung der Daten (ein-
schlieBlich der Kennung) beim ADAC angefordert wird. Im Allgemeinen besteht fiir den
Nutzer die Méglichkeit, Push-Benachrichtigungen nicht mehr angezeigt zu bekommen, in-
dem die entsprechende Einstellung auf dem verwendeten Endgerat deaktiviert wird.

Anfrage zur Kundenzufriedenheit

Zu bestimmten Anlassen, bspw. nach Einbau bzw. die Installation des Diagnosesteckers,
bittet der ADAC Sie um eine Bewertung. Daflir erhalten Sie im Hauptmeni unter dem Rei-
ter ,Events” anlassbezogen bzw. ereignisgesteuert eine Push-Benachrichtigung in Form
einer Feedbackanfrage. Wir bedienen uns dabei der Technologie zu Push-Nachrichten wie
oben in Ziffer 5.5 dargestellt. Durch Klick auf “Jetzt antworten” gelangen Sie in einen
Webview, wo Sie die Umfrage durchfiihren kdnnen. Sie kdnnen in den Einstellungen Ihres
Gerétes den Erhalt von Push-Nachrichten der App jederzeit deaktivieren. Ferner haben Sie
im Hauptmeni unter dem Reiter ,Kontakt” oder “Lob, Feedback & Kritik” stets die Mog-
lichkeit, lhre Meinung schriftlich zu duRern bzw. an Umfragen zur Nutzer-Zufriedenheit
teilzunehmen.

Die Teilnahme an Online-Befragungen ist freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Verflig-
barkeit von Services. Antworten und Feedback der Teilnehmer werden ausschlieRlich fir
Zwecke der Produktentwicklung und Produktverbesserung verwendet und in anonymisier-
ter Form verarbeitet. Die Umfragen sind anonymisiert. Die URLs von Umfragen sind offen
und ohne Anmeldung zuganglich. Die Absender-IP eines Teilnehmers wird nicht mit dessen
Antworten auf die Umfrage verbunden. Die IP-Adresse wird nur an der Firewall verkdrzt
gespeichert, um eventuelle Missbrauchsfalle nachvollziehen zu kénnen.

Datenspeicherung im ADAC-System und Datenverarbeitung in der ADAC-Fahrzeugdatenana-
lyseplattform

Die im Test vom ADAC erhobenen Daten verarbeiten wir in unseren zentralen ADAC Syste-
men (Datenspeicherung im deutschen Rechenzentrum).

Die im Test erhobenen Daten analysieren wir in pseudonymisierter Form in einer Fahr-
zeugdatenanalyseplattform (,Plattform®) des ADAC.

Der Zweck dieser Verarbeitung ist, dass wir im ADAC analysieren, erkennen und einschat-
zen wollen, in welchem Umfang diese Daten fiir die Erweiterung bestehender sowie Ent-
wicklung, Test und Einfiihrung neuer Dienste und Produkte verwendet werden kdnnen.
Fahrzeugseitig generierte Daten (z.B. Betriebs-, Sensor-, Diagnose- und Bewegungsdaten)
koénnen als Grundlage fiir eine Erweiterung und Optimierung der Pannenhilfe sowie fiir die



5.8.

6.

Entwicklung, Erprobung und ggf. Einfilhrung anderer neuer Dienste (z.B. Mobilitatsdienste
und Informationsdienste mit Fokus auf die Pkw-Nutzung).

Die pseudonymisierten Daten in der Plattform werden 60 Tage nach Beendigung des Tests
automatisch geloscht, es sei denn, es besteht ein Grund, die Daten vorher zu I6schen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung nach dieser Ziffer 5

Die Datenverarbeitung nach Ziffer 5.1 ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fur
die Erfullung des Vertrags (Mitgliedschaft, Nutzung des Mitglieder-Bereichs) zwischen
Ihnen als Betroffener und uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zur Nutzung des Nutzer-
kontos erforderlich ist.

Die Datenverarbeitung nach Ziffern 5.2, 5.4, 5.5, 5.6 und 5.7 ist dadurch gerechtfertigt,
dass Sie in die Verarbeitung ausdriicklich eingewilligt haben gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO.

Weitergabe und Ubertragung von Daten

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdriickliche vorherige Einwilligung
erfolgt neben den explizit in dieser Datenschutzerklarung genannten Fallen lediglich dann, wenn
es gesetzlich zuldssig bzw. erforderlich ist. Dies kann u.a. der Fall sein, wenn die Verarbeitung er-
forderlich ist, um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder einer anderen natlirlichen Person zu
schiitzen.

6.1.

6.2.

Aufklarung und Rechtsverfolgung

Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der App oder
fur die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die Strafver-
folgungsbehorden oder andere Behorden sowie ggf. an geschadigte Dritte oder Rechtsbera-
ter weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte fiir ein gesetzwidriges
bzw. missbrauchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn
dies der Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderen Rechtsanspriichen dient.
Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 6ffentlichen Stellen Aus-
kunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehorden, Behorden, die bulRgeldbewahrte Ord-
nungswidrigkeiten verfolgen, sowie die Finanzbehorden.

Einbindung externer Dienstleister

Wir sind fiir die Erbringung unserer Dienste auf vertraglich verbundene Gesellschaften der
ADAC SE sowie andere externe Dienstleister angewiesen. Verbundene Unternehmen der
ADAC SE, fiir die Durchfiihrung des Testbetriebs ADAC Smart Connect erforderlich sind,
sind die ADAC IT Services GmbH (IT-Dienstleistungen) und die GKS GmbH (Projektlogistik
und Enduser-Support).

Externe Dienstleister, die hier als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO fiir den
ADAC tatig werden, sind insbes. Munic Car Data S.A., Hella Gutmann Solutions GmbH und
die Rogator AG:

Munic Car Data verarbeitet Daten, die regelmafSig vom Diagnosestecker Gibermittelt wer-
den. Diese Daten sind u.a. GPS-, Fehlercode-, OBD- und Batteriedaten. Die von Munic Car
Data S.A. gespeicherten Daten werden regelmafig an den ADAC libermittelt, ausschlieflich
in Landern der EU / des EWR gespeichert und in den Systemen von Munic Car Data S.A.
nach vorgegeben Fristen geloscht (siehe Ziffer 7).

Hella Gutmann Solutions GmbH tbermittelt im Rahmen des Dienstes Fahrzeugdiagnose —
also nicht fortlaufend - an Munic Car Data S.A. und abschliefend an den ADAC auf geson-
derte Anforderung Diagnosedaten zum Fahrzeug des Nutzers. Diese Fahrzeugdiagnoseda-
ten beinhalten z.B. die FIN, gespeicherte Fehlercodes und Beschreibung der Fehlercodes.
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Die Diagnosedaten werden in Landern der EU / des EWR gespeichert und in den Systemen
von Hella Gutmann Solutions nach vorgegebenen Fristen geldscht (siehe Ziffer 7).

Die Rogator AG wird vom ADAC {iber die ADAC SE eingesetzt fiir die Ubermittlung von Push-
Benachrichtigungen wie in Ziffer 5.5 beschrieben, einschliefSlich der Einladung zur Teil-
nahme an Umfragen zur Nutzer-Zufriedenheit. Die Rogator AG verarbeitet alle Daten auf
eigenen Unternehmensservern in Nirnberg.

Samtliche Fremdunternehmen und externen Dienstleister haben wir im Rahmen von Art. 28
Abs. 1 DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaRig Gberprift und ver-
traglich verpflichtet, simtliche personenbezogenen Daten ausschlieRlich entsprechend un-
serer Weisungen zu verarbeiten.

Dateniibermittlungen in Drittlander

Sollten wir oder unsere Auftragsdatenverarbeiter personenbezogene Daten an weisungsge-
bundene Dienstleister auBerhalb der EU bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln oder wie vorliegend einen Transfer dorthin nicht ausschlieBen kénnen, erfolgt
eine Verarbeitung lhrer Daten in Drittstaaten unter Einhaltung der Vorgaben der DSGVO
und nur auf Grundlage sogenannter Standarddatenschutzklauseln der EU-Kommission, wo-
mit durch bestimmte MaBnahmen sichergestellt ist, dass hierfiir ein angemessenes Daten-
schutzniveau besteht (sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung nach dieser Ziffer 6

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten gemaR Ziffer 6.1 ist dadurch ge-
rechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lich ist, der wir gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO i.V. mit nationalen rechtlichen Vorgaben
zur Weitergabe von Daten an Strafverfolgungsbehorden unterliegen, oder (2) wir ein be-
rechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei Vorliegen von Anhaltspunkten fir miss-
brauchliches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer Be-
dingungen oder von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten weiterzugeben und lhre
Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO nicht Gberwiegen.

Die Datenverarbeitung durch unsere Fremdunternehmen und externen Dienstleister nach
Ziffern 6.2 und 6.3 ist dadurch gerechtfertigt, dass wir diese im Rahmen von Art. 28 Abs. 1
DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaRig Gberprift und vertraglich
verpflichtet haben, simtliche personenbezogenen Daten ausschlieRlich entsprechend unse-
rer Weisungen zu verarbeiten.

Soweit wir lhre Daten auch in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(,EWR") verarbeiten, erfolgt dies ausschlieRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung gemafR
(Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO). Dies betrifft im Besonderen das Risiko, dass kein angemessenes
Datenschutzniveau im Drittland gegeben ist und Betroffenenrechte ggf. nicht durchgesetzt
werden kénnen.

Zeitraum der Datenspeicherung

Samtliche im Zusammenhang mit der Durchfliihrung und Analyse des Tests gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten werden von uns 60 Tage nach Abschluss des Tests unwiderruflich gel6scht.
Externe Dienstleister werden von uns angewiesen, Daten, die im Auftrag des ADAC verarbeitet
werden, spatestens mit gleicher Frist zu I6schen (mit Ausnahme von Fehlerspeicherdaten, siehe
Tabelle unten).

Im Einzelnen kommen folgende Speicher- und Loschfristen zur Anwendung:
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Dienstleister

Datenkategorie

Speicherdauer

Loschfrist

ADACe.V.

Personliche Daten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Fahrzeugdaten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Diagnosestecker-Daten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Diagnosedaten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Fahrzeugdiagnosedaten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Standortdaten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Servicenutzungsdaten

Dauer des Tests

60 Tage nach Testende

Munic Car Data

Pufferdaten zu Ereignissen
(z.B. GPS, Batterie, DTC)

7 Tage

7 Tage nach Speicherung

Rohdaten (z.B. GPS, OBD, 28 Tage 28 Tage nach Speicherung
DTC, Batterie)
GPS-Daten des Diagnose- 60 Tage 60 Tage nach Speicherung

steckers

Fahrzeugdatenattribute

Dauer des Tests

30 Tage nach Testende

Nutzerdaten des Diagnose-
Dashboards

Dauer des Tests

30 Tage nach Testende

Hella Gutmann

Fehlerspeicherdaten

120 Tage

120 Tage nach Speicherung

FIN (verkirzt) Dauer des Tests 30 Tage nach Testende

Fahrzeugdiagnosedaten Dauer des Tests 30 Tage nach Testende

Unabhangig von den oben dargelegten Speicherdauern und Loschfristen kann der Nutzer jederzeit
die Loschung  der ihn betreffenden personenbezogenen Daten  verlangen.
Spezifische Angaben in dieser Datenschutzerklarung oder rechtliche Vorgaben zur Aufbewahrung
und Loschung personenbezogener Daten, insbesondere solcher, die wir aus steuerrechtlichen
Griinden aufbewahren miissen, bleiben unberihrt.

8. Zweckdnderungen

Verarbeitungen |hrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwecken er-
folgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den geanderten Zweck der Daten-
verarbeitung eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken als denen,
fiir die die Daten urspriinglich erhoben worden sind, informieren wir Sie vor der Weiterverarbei-
tung lber diese anderen Zwecke und stellen Ihnen samtliche weitere hierfiir mafigeblichen Infor-
mationen zur Verfligung.

9. lhre Rechte als Betroffener
9.1. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft (iber die von uns verarbei-
teten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhal-
ten. Hierzu kénnen Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten im Absatz ,,Kon-
takt” angegebene Adresse stellen.

9.2. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben gemaR Art. 16 DSGVO das Recht, von uns die unverzigliche Berichtigung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten.

9.3. Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, unter den in Art.17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen von uns
die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.
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Diese Voraussetzungen sehen insbesondere ein Loschungsrecht vor, wenn die personenbe-
zogenen Daten fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wur-
den, nicht mehr notwendig sind, sowie in Fallen der unrechtmaBigen Verarbeitung, des Vor-
liegens eines Widerspruchs oder des Bestehens einer Loschungspflicht nach Unionsrecht
oder dem Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung nach MaRgabe des Art. 18
DSGVO zu verlangen.

Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, fiir die Dauer, welche die Uberpriifung der
Richtigkeit erfordert, sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem bestehenden Recht auf Lo-
schung anstelle der Loschung eine eingeschrdnkte Verarbeitung verlangt; ferner fiir den Fall,
dass die Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht langer erforderlich sind, der Nutzer
sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen beno-
tigt sowie, wenn die erfolgreiche Ausiibung eines Widerspruchs zwischen uns und dem Nut-
zer noch umstritten ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format nach
Malgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten.

Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erteilte Einwilligung zur Datenverarbei-
tung jederzeit zu widerrufen gemaR Art. 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO.

Sie haben ferner das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen.

Wir werden die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

11.

Beschwerderecht

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.
Die zustadndige Aufsichtsbehodrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

12.

Kontakt

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
haben oder méchten Sie die unter Ziffer 6 und 7 genannten Rechte als betroffene Person ausliben,
wenden Sie sich bitte direkt an uns:

per Post: ADAC e.V., Ressort Helfen, Stichwort: Smart Connect App, HansastraRBe 19, 80686
Minchen

per E-Mail: smartconnect[at]adac.de



Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:
ADAC

Datenschutz und Datensicherheit (DSS)

Hansastralle 19

80686 Miinchen

Fax: 089 76 76 53 62
E-Mail: dsb-mail(at)adac.de

13. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir halten diese Datenschutzerklarung immer auf aktuellem Stand. Deshalb behalten wir uns vor,
sie von Zeit zu Zeit zu dndern und Anderungen bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer
Daten nachzupflegen. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist stets unter dem Menein-
trag ,,Profil / Einstellungen / Datenschutzerklarung” innerhalb der App abrufbar.

Stand: November 2021



