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EDITORIAL

Blick hinter die Kulissen
Was bei einer Pannenmeldung im

Hintergrund alles passiert

—
=g

Liebe Leserinnen und Leser,

klar, wenn Sie als Mitglied die ADAC Pannenhilfe
rufen, kommt nach einiger Zeit ein Gelber Engel
und behebt - in der Regel — die Panne. So weit, so
gut. Aber was passiert hinter den Kulissen, wah-
rend Sie warten? Wo kommt Ihr Anruf an? Was
sind das fiir Menschen, die sich um Ihren Fall
kiimmern? Was treibt sie an? Und wie funktio-
niert das alles technisch? Wir haben eine Pannen-
meldung in NRW von Anfang bis Ende begleitet.
In Deutschland hat jedes Kind das Recht und
die Pflicht, eine Schule zu besuchen. Aber wie
klappt das eigentlich bei Kindern von Schaustel-
lern, die berufsbedingt alle paar Tage ihren Ar-
beitsort wechseln? Wir haben bei der grof3en Kir-
mes in Soest eine mobile Schule besucht, die die
Bezirksregierung Arnsberg durchs Land schickt.
Verlorenes Gepack, Pilotenstreik, verpasster
Flug: Im vergangenen Jahr herrschte Chaos an
vielen deutschen Flughdfen. Welche Rechte Sie
als Reisende haben und wie der ADAC Nordrhein
Ihnen helfen kann, erkliren wir ebenfalls in die-
ser Ausgabe.
Wir wiinschen Thnen eine spannende Lektiire!

Thre Redaktion in NRW

18

Probleme vor
oder wahrend
der Reise?
Das Team vom
Verbraucher-
schutz des
ADAC Nord-
rhein hilft

Ungewdhnliches Klassenzimmer?
Fir Schaustellerkinder ganz normal

INHALT

Aktuelles
Termine, Neuigkeiten und
Veranstaltungstipps aus und fiir NRW
Seite 4

Mitgliedervorteile
Hier konnen Sie als ADAC Mitglied profitieren und sparen
Seite 6

Den Gelben Engeln auf der Spur
Wie der ADAC in NRW die Hilfe bei einer
Panne organisiert
Seite 8

Priifdienste & Services
Machen Sie Ihr Fahrzeug fit fiir den Frithling
Seite 15

Unterricht unterwegs
Wie Schaustellerkinder zur Schule gehen
Seite 16

Alles, was Recht ist
Das Team vom Verbraucherschutz des ADAC Nordrhein
hilft mit kostenloser Erstberatung
Seite 18

NRW-Quiz
Neue Rubrik: Wer sich in unserem Bundesland
auskennt, kann tolle Preise gewinnen
Seite 22

01-2023 Nordrhein-Westfalen 3




MELDUNGEN

Camper des
Jahres gesucht

= Nach der erfolgreichen

Premiere im vergange-

© ©°  hen Jahr sucht der ADAC
auch 2023 wieder nach Deutschlands
,camper des Jahres”. Dafiir wird zu-
ndchst im Frithjahr in der NRW-Vorrunde
im Fahrsicherheitszentrum Grevenbroich
der beste Camper aus NRW gekdirt. Wer
in verschiedenen Fahrdisziplinen und bei
einer Camping-Spezialaufgabe sein
Konnen beweist, hat gute Chancen auf
attraktive Preise.
> Die genauen Termine sowie
weitere Infos gibt es unter
adac.de/nrw

Friihjahr 2023

Nordrhein-
Westfalen

UELLES

NRW entdecken 2023

- Nach pandemiebedingter Pause
5 bietet der ADAC Nordrhein in
diesem Jahr wieder seine belieb-
ten ,,Entdeckertouren” an: Auf den
Spuren der Menschheit wandeln,
hinter die Kulissen von Film und
Fernsehen schauen - das sind nur
zwei Beispiele aus dem neuen,
vielseitigen Programm, das es ab
sofort beim ADAC Nordrhein gibt.
Los geht’s am 23. Mdrz mit einer
Tour durch das privat gefiihrte Dreh-
orgelmuseum in Marienheide, Anmeldung per E-Mail
unter entdeckertouren@nrh.adac.de.

> Die Broschiire gibt es in den ADAC Reisebiiros oder als
kostenfreien Download unter adac.de/nrw in der

Rubrik ,,Reise und Freizeit”

4 Nordrhein-Westfalen

Rabatt
fr ADAC
Mitglieder

FAHRZEUGE FRUHLINGS-
FIT MACHEN

»Sicherheit zum kleinen Preis” - unter die-
sem Motto bietet der ADAC im Monat Mdrz
bundesweit in allen seinen Priifzentren sowie
bei einigen Mobilen Priifdiensten und Vertrags-
sachverstandigen einen Friihlings-Check zum
Sonderpreis an. Fiir nur 19 Euro kénnen ADAC
Mitglieder ihr Fahrzeug frihlingsfit machen
lassen. Dabei (iberpriifen die Technikexperten
Motordl, Kiihlflissigkeit, Bremsflissigkeit,
Reifen, Bremswirkung, Unterboden, Auspuff,
StoRddmpferwirkung und Beleuchtung.

> Nur nach Anmeldung und Terminvereinba-
rung unter T 0 800 5 34 24 66;
weitere Infos unter adac.de/nrw

01-:2023
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MELDUNGEN

b L ma— KAUTIONSVEREINBARUNG

Rasant im Ring

IST HILFREICH

Beim privaten Verkauf eines ange-
meldeten Fahrzeugs geht die Versiche-
rung mit Vertragsabschluss auf den
Kaufer Giber. Damit der Verkdufer nicht
auf den Kosten fiir Versicherung und
Kfz-Steuer sitzen bleibt, solange das
Fahrzeug noch angemeldet ist, empfehlen die
ADAC Verbraucherschiitzer eine Kautionsver-
einbarung. Darin wird vereinbart, dass das
Fahrzeug bis zu einem bestimmten Tag vom
Kaufer abgemeldet werden soll. Fiir jeden Tag
danach kann der Verkdufer einen Teil der zuvor
erhaltenen Kaution einbehalten.
> Die kostenlose Mustervereinbarung
kénnen ADAC Mitglieder per Mail an
verbraucherschutz@nrh.adac.de anfordern.
Weitere Infos unter adac.de/nrw

Vom 18. bis 21. Mai findet am Christi-Himmelfahrt-Wochen- OLDTIMER UNTERWEGS

ende die 51. Ausgabe der ADAC TotalEnergies 24h
Nirburgring statt. Das Rahmenprogramm umfasst unter
anderem die Rundstrecken-Challenge Nirburgring, Touren-

Am Samstag, 22. April, startet die 82. Auflage
der ADAC Westfalen-Lippe-Fahrt ,Klassik”
an der Stadthalle Steinheim im Kreis

wagen-Legenden, 24h-Classic und vieles mehr. Zuvor findet Hoéxter. Ab 9.31 Uhr sind dann wieder
vom 21. bis 23. April bei den ADAC 24h Nirburgring bis zu 100 Oldtimer in OWL unterwegs.

Qualifiers ein erstes Kraftemessen der Rennfahrer statt.

> Weitere Infos unter adac.de/nrw

> Weitere Infos unter adac.de/nrw oder unter T 05211081-150

ADAC QUIZTOUR APP

o

Ton

)

/

Alle, die gern mit dem Fahrrad unter-
wegs sind und Bielefeld und Umgebung
auf eine spannende Art und Weise ent-
decken mochten, sollten sich die neue
ADAC Quiztour App herunterladen.
Es warten unbekannte Orte, kniffelige
Rédtsel und tolle Sehenswiirdigkeiten.
Einfach im App Store oder bei Google
Play kostenfrei herunterladen, GPS
einschalten und losradeln!

> Weitere Infos unter adac.de/nrw

01-2023

Sicher auf dem Pedelec

Sie sind duBerst beliebt, kdnnen fiir ungelibte Nutzer allerdings auch
ziemlich gefdhrlich werden: Fahrrader mit elektrischer Trittunterstiitzung.
Weil Pedelecs schwerer und schneller sind als normale Fahrrdder, ist es
wichtig, den sicheren Umgang zu liben und sich zundchst an ihre Fahr-
eigenschaften zu gewdhnen. Hierzu bietet der ADAC auch 2023 wieder
Kurse an verschiedenen Orten in NRW an.

> Termine auf adac.de/pedelectraining-nrw und unter T 02214727 626

Nordrhein-Westfalen 5
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SERVICE

Mitgliedervorteile

NRW erleben! Alle Infos unter adac.de/vorteilswelt

A SN
/uruck in die 70er

Allein die Anfangstone von ,Dancing Queen*, ,Waterloo“ oder ,Mamma Mia“
reichen und man fiihlt sich zuriickgebeamt in die 70er-Jahre. ,Abbamania - The
Show“ erzdhlt die musikalische Erfolgsgeschichte der schwedischen Kultband anhand
weltbekannter Klassiker. Vor fast 50 Jahren wurde Abba gegriindet, vor fast 40 Jahren
hat die Band sich aufgeldst. Doch ihre Songs faszinieren noch heute Millionen.
> ADAC Mitglieder erhalten 10 Euro ErmaBigung auf Tickets der PK1 bis PK3 am
16. April in Oberhausen und am 20. April 2023 in K6In, wenn sie sie vorab im
ADAC Center oder unter adac.de/vorteilswelt kaufen

NEUE VORTEILE
IM FRUHJAHR

Freizeit, Kultur, Mobilitidt und
vieles mehr: ADAC Mitglieder
sparen bei Dutzenden Aus-
flugszielen, Museen oder
Ubernachtungsméglichkeiten.
Wer genau wissen mdchte, wo
und wie viel er mit der Mit-
gliedskarte sparen kann, sollte
einen Blick in die tbersichtli-
che Vorteilsbroschiire werfen.
Am 1. April erscheint die neue
Ausgabe fiir Friihjahr und
Sommer mit allen Orten, Még-
lichkeiten und einigen neuen
Partnern.

> Die Vorteilsbroschiire
gibt es in allen ADAC Centern
und Geschiftsstellen oder
online unter
adac-nordrhein-westfalen.de

EINE NACHT VOLLER

SCHLAGER
Neue Hits und Schlager-Klassiker,
rockiger Deutsch-Pop und ruhige Balla-
den, Partystimmung und Zeit zum
Traumen - all das verspricht die ,,Schla-
gernacht des Jahres“. Sechs Stunden
lang prdsentieren die bekanntesten
deutschen Schlagerstars in der Kélner
Lanxess Arena ein Feuerwerk aus Un-
terhaltung und Emotionen.
> ADAC Mitglieder erhalten 10 Euro
ErmaBigung auf Tickets der PK1 bis PK3
am 13. Mai 2023 in K6In, wenn sie sie
vorab im ADAC Center oder unter
adac.de/vorteilswelt kaufen

6 Nordrhein-Westfalen

Freizeit im Park

Actiongeladene Shows, spritzige Wildwasserbahn-Erlebnisse,
abenteuerliche Achterbahnfahrten, marchenhaftes Ambiente, auBer-
gewohnliche Spielpldtze und unzahlige weitere Attraktionen bieten
die vielen Freizeitparks in NRW und Umgebung. ADAC Mitglieder
kdnnen sich freuen: Sie kommen zum Beispiel in den Movie Park
Germany, Efteling, Fort Fun oder Toverland deutlich giinstiger rein.

> Weitere Infos unter adac.de/vorteilswelt

01-:2023
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THEMA: Fermentation

Die Zukunft der Medizin

Gesund durch
das Wunder der
Fermentation!

Bereits 5.000 Jahre vor Christi Geburt
nutzten Menschen in Babylon die Kunst der
Fermentation, um Lebensmittel langer haltbar
zu machen und zu konservieren. Was man
damals noch nicht wusste: Lebensmittel und
Arzneipflanzen werden so nicht nur wirksamer,
weil sich die kdrperliche Aufnahmefahigkeit
verbessert, es entstehen auch véllig neue
Wirk- und Inhaltsstoffe von unglaublich
gesundheitlichem Wert! Ein sehr gutes Beispiel
ist Curcuma.

In weit (iber 5.000 Studien wurde die Wirkung von
Curcumin zu unzahligen Krankheiten bestétigt.

Doch die neueste Studie lasst Mediziner auf
der ganzen Welt aufhorchen: Verglichen wur-
den herkdmmliche Curcuma und die fermentierte
Super-Curcuma. Was die Studie ans Tageslicht
brachte, ist unglaublich! Bisher kannte man 84
Curcuminoide!

Doch fermentierte Super-Curcuma hat sagen-
hafte 115 Curcuminoide! (Xiang, Xingliang, et al.2020)

Doch die Studie brachte noch eines ans Tages-
licht. Liegt die Bioverfiigharkeit bei herkdmmli-
cher Curcuma bei gerade mal einem Prozent, ist
fermentierte Super-Curcuma zu 97,93 % biover-
fligbar! Das stellt alles in den Schatten, was die
Wissenschaft bisher iiber Curcuma wusste! Die
WHO empfahl bisher die Einnahme von 3 Gramm
Curcuma pro Tag! Viele Studien wurden mit 8
Gramm téglich durchgefiihrt! Wenn man jedoch
weiB, dass davon bisher nur 1 %, also 80 mg, im
Korper (iberhaupt ankam! Welche Wunder kdnnen
dann 700 mg der Super-Curcuma bewirken, deren
Wirkstoffe zu 97,93 % in der Blutbahn ankommen?
Curcuma galt schon seit Jahrtausenden als traditi-
onelle Medizin zur Behandlung von altersbedingten
Krankheiten!

Doch diese fermentierte Super-Curcuma ent-
faltet erst die volle Wirkung der Curcuminoide!
Anders als viele Heilpflanzen wirkt Curcuma

unspezifisch und ganz gezielt antientziindlich im
Korper (Universitat Saarland 2016). Dadurch hilft Cur-
cuma nicht bei nur einer Krankheit! Sie hilft bei
allen entziindungsbedingten Erkrankungen! War
Curcuma bisher nur schlecht fiir den Korper zu
verwerten, gelangen durch die Fermentation nun
endlich 97,93 % der Wirkstoffe in das Blut! Ganz
ohne Zusétze. Von der EFSA (European Food Safety
Authority) offiziell bereits im Jahr 2010 bestétigt:
Curcuma kann bedenkenlos taglich eingenommen
werden!

Curcuma ist bereits die Konigin der Heilpflanzen!
Doch erst die Fermentation macht Gurcuma zur
Super-Curcuma! Mit 115 Curcuminoiden hat sie
31 mehr als herkémmliche Curcuma! Und das bei
97,93 % Bioverfiigbarkeit!

Es gibt gar nicht das EINE Curcumin! Es gibt 115
Curcuminoide! Aber nur fermentierte Curcuma hat
das Potenzial zur Super-Curcuma!

Vergessen Sie die Mythen, ein wenig Fett oder Piperin
(Pfeffer) wiirde die Bioverfiigbarkeit von her-
kémmlicher Curcuma verbessern! Die Effekte sind
minimal! Erst die Fermentation macht normale
Curcuma fiir den Kérper zum Superhelden!

Millionen leidender Menschen weltweit kann
endlich geholfen werden! Die Liste der Einsatz-
maglichkeiten ist lang!

Durch Studien abgesichert und bestétigt
ist: Magen-Darmtrakt-Wirkung, Linderung
von Gallenblasenentziindung, Reizdarm-
Syndrom, Magen- und Duodenalgeschwiiren,
Fettstoffwechselstérung, Diabetes mellitus.
Behandlung von entziindlichen Erkrankungen in
Darm, Bauchspeicheldriise und Auge sowie bei
rheumatoider Arthritis, Psoriasis. Und die Liste wird
mit jeder Studie langer und langer.
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Unser Tipp:

Leserinnen und Leser dieser Zeitschrift
kénnen zum Vorzugspreis fermentierte
Curcuma exklusiv hier beziehen.

Sie erhalten eine Monatspackung
Fermentura® CURCUMA+ mit 30 Kapseln
(Nahrungserganzungsmittel - 24,2 g (824,38 €
/ kg). Art.-Nr. 179-030-9) zum Vorzugspreis
von nur je 19,95 € (UVP: 79,95 €).

Bestellen Sie Fermentura® CURCUMA+
Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr
und samstags und an Feiertagen

von 8.00 bis 16.00 Uhr unter der kostenlosen
Nummer 0800 / 90 70 50 44.

(KOSTENLOS aus dem deutschen Festnetz).
Nennen Sie bitte folgende Vorteilsnummer:

84D.01

Sie erhalten Fermentura® CURCUMA+
PORTOFREI und mit 60-tagigem Riickgaberecht.
Dariiber hinaus geben wir Ihnen bei AuraNatura®
auf alle bezahlten Produkte eine 365-Tage-Geld-
zuriick-Garantie! Sollten Sie mit einem unserer
Produkte nicht zufrieden sein, erhalten Sie bei
Retoure von diesem den hierfiir entrichteten Kauf-
preis zuriick.

Das ist Kaufen ohne Risiko.

Es gelten unsere Datenschutzerklérung und AGB unter www.auranatura.
de. Schriftliche Anforderung maglich. Ihr Vertragspartner: AN Schweiz AG,
Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen. Druckfehler/Irrtum vorbehalten.
Die Lieferung erfolgt aus Deutschland.

. Verlangen Sie in Ihrer Apotheke aus-
driicklich nach Fermentura® CURCUMA+
' von AuraNatura®!

. ———

! Erhéltiich in Femenay

. Ihrer Apotheke: =

| 30Kapseln G »

. (PZN: 18017389) &

Nahrungsergénzungsmittel

FRAGEN?

www.auranatura.de oder rufen Sie an:

Tel.: 0800/ 90 70 50 44
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Im Zeichen
der Hilfe

Was passiert eigentlich im Hinter-
grund, wenn beim ADAC in NRW eine
Pannenmeldung eingeht? Wir
haben bei einer Panne mal genauer
hingeschaut und alle diejenigen
getroffen, die dazu beitragen, den
Havarierten moglichst schnell zu helfen

Text: Julia Spicker Fotos: Thomas Banneyer

@ BONN-ENDENICH

Ein verzweifeltes Tuckern. Mehr ist dem Motor
des schwarzen Audi 80, Baujahr 1993, nicht zu
entlocken. Eigentlich hatte Robert Busch aus
Bonn-Endenich den sonnigen Vormittag fiir
eine Spritztour mit seinem alten Schatzchen
nutzen wollen. Doch das Fahrzeug scheint et-
was dagegen zu haben. Ein priifender Blick
unter die Motorhaube, ein Kopfschiitteln,
dann zilickt er sein Handy und wahlt die ein-
gespeicherte Nummer der ADAC Pannenhilfe:
T 089 20204000. >

Mit dem Anruf bei der Pannenhilfe werden
im Hintergrund einige Rader in Gang gesetzt,
damit der Gelbe Engel schnell helfen kann
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Drei Bildschirme im Blick und gleichzeitig telefonieren:

Bei Disponent Kevin Quecke ist Multitasking gefragt

dann am Telefon an, bis sie ihr Warndreieck
aufgestellt haben und mit der Warnweste si-
cher hinter der Leitplanke stehen®, erzahlt sie.
ADAC Mitglied Robert Busch verabschiedet
Birgit Libertus nach wenigen Minuten mit den
Worten: ,,Ein ADAC Helfer kommt schnellstmdg-
lich zu Thnen. Er meldet sich dann kurz vor dem
Eintreffen telefonisch.“ Wahrend die Calltakerin
bereits den nachsten Anruf entgegennimmt,
taucht der Fall von Robert Busch einige Schreib-
tische weiter in der digitalen Auftragsliste von
Disponent Kevin Quecke auf. Der 33-Jahrige hat
gleich drei Bildschirme mit interaktiven Karten,
Tabellen und sich 6ffnenden Nachrichten fest
im Blick. Was fiir den Laien ziemlich bunt und
unibersichtlich wirkt, verrat ihm in Sekunden-
schnelle, welcher der von ihm betreuten
Stralenwachtfahrer in dieser Region gera-

n de in der Ndhe ist und am schnellsten am

_ Pannenort sein kann. ,Die Fahrer sind mit

Der Erst-  einer Raute gekennzeichnet, die je nach

® DORMAGEN kontakt ist Situation eine andere Farbe hat*, erklart
Quecke. ,Gelb bedeutet beispielsweise,

60 Kilometer weiter nordlich, ein Grof3- ganz dass der Fahrer den Auftrag angenommen
raumbiiro in einem zweistockigen Ge- besonders hat und in Anfahrt ist, Blau, dass er am
bdude im Dormagener Gewerbegebiet. chhtlg Pannenort eingetroffen ist, Grau bedeutet
Hier, in der Pannenhilfezentrale West, Pause.” Eine kleine griine Raute zieht sei-
landet der Anruf von Robert Busch. " ne Aufmerksamkeit auf sich: ,Straflen-

,Guten Tag, ADAC Pannenhilfe, Birgit
Libertus, was kann ich fiir Sie tun?“ Die 57-Jdhri-
ge sitzt mit ihrem Headset auf dem Kopf vor zwei
Bildschirmen und klickt auf ,Neuen Auftrag an-
legen”. Routiniert und gleichzeitig freundlich
fragt sie Robert Busch nach den relevanten Infor-
mationen wie Mitgliedsnummer, Fahrzeugdaten
und Kennzeichen sowie Schaden und Standort,
wahrend sie alles in den Computer eintrigt.
,Dieser Erstkontakt ist ganz besonders wich-
tig", erkldrt Libertus spdter, ,denn die Men-
schen, die hier anrufen, sind meist in einer fiir
sie unbekannten Situation. Viele sind dngst-
lich, manche weinen sogar. Da ist Fingerspit-
zengefiihl das A und O.“ Seit 29 Jahren ist Birgit
Libertus Calltakerin beim ADAC. Etwa 90 An-
rufe am Tag bearbeitet sie. Besonders Pannen
auf der Autobahn haben es in sich. ,Viele wis-
sen gar nicht, was da zu tun ist. Ich leite sie

10 Nordrhein-Westfalen

wachtfahrer Ulrich Hentschel hat gerade
keinen Auftrag und er ist nur wenige Kilometer
entfernt von Robert Busch®, erklart er. Ein kur-
zer Mausklick, Hentschel hat einen neuen Auf-
trag und die Raute wird gelb.

Mit ihrer ruhigen,
routinierten Stimme
kann Calltakerin Bir-
git Libertus so man-
chem Anrufer die
Angst nehmen (l.).
StraBenwachtfahrer
Ulrich Hentschel
macht sich auf den
Weg zur Panne, so-
bald er den Auftrag
von der Disposition
erhdlt. Sein Fahrzeug
enthdlt rund 500
Werkzeuge

01-:2023
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@ BONN-VERTEILERKREIS (e

Drei Stunden nach Schichtbeginn génnt
sich StraRenwachtfahrer Ulrich Hentschel
eine kurze Kaffeepause an einer Tankstelle.
Der 59-Jdhrige trinkt gerade den letzten
Schluck aus seinem Becher, als in seinem
sonnengelben Fahrzeug ein Signal ertdnt
und das Display einen neuen Auftrag an-
zeigt: ,Auto springt nicht an, schwarzer
Audi 80, Bonn-Endenich.” Obwohl ihm das
Display zusammen mit den Auftragsdetails
den direkten Weg zum Havaristen weist,
muss Ulrich Hentschel nicht aufs Navi
schauen. Bonn-Endenich ist sein Revier,
hier lebt und arbeitet er.

Seit 28 Jahren ist der Kfz-Mechaniker-
Meister Straflenwachtfahrer beim ADAC,
zustandig fiir Bonn und Umgebung. Davor,
noch als Mechaniker bei einem grof3en Au-
tomobilhersteller, hat er sich gefragt, ,,0ob
das schon alles ist“. Heute - als ,,Gelber En-
gel“ - ist es das Zusammenspiel von vielem,
das ihn jeden Tag gern zur Arbeit gehen
lasst: ,Ich bin Techniker, manchmal aber
auch Seelsorger, habe mit Menschen zu tun,
muss nicht im Biiro sitzen, sondern kann
an der frischen Luft sein®, zdhlt er auf. Und
natiirlich die Dankbarkeit, die ihm Tag fur
Tag entgegengebracht wird. ,,Neulich mein-
te eine dltere Dame, der ich geholfen habe:
Jetzt wiird ich Sie gern einmal driicken!
Davon zehrt man den ganzen Tag.” >

UBRIGENS ...

Von April bis Oktober sind die ADAC Pannenhelfer
in Bonn und K6In auch mit dem E-Bike unterwegs.
Mit einem speziell konfigurierten Pannenhilfe-
Anhdnger kommen die ADAC Retter auf zwei
Rddern selbst bei dichtem Verkehr schnell zu hava-
rierten Mitgliedern — auch zu Pannen in Parkhdu-
sern und Tiefgaragen. Und wenn im Stadtverkehr
alles steht, kdnnen sie auf Routen ausweichen,
die durch Parkanlagen, tiber Busspuren und Fahr-
radwege fiihren. Im Anhdnger befinden sich u.a.
ein Diagnosegerdt, Batterietester, Starter-Pack,
Schraubenschlissel, Zangen, Kompressor und Werk-
zeug zur Fahrzeugo6ffnung. Lediglich Benzinkanister,
Wagenheber und neue Batterien sind aufgrund
des Gewichts nicht dabei.

AuBerdem erhalten alle ADAC Mitglieder auch
kostenlos Pannenhilfe, wenn sie aufgrund eines
Defekts mit dem Fahrrad, E-Bike oder Pedelec lie-
gen bleiben. Die Gelben Engel helfen zum Beispiel
bei Reifen-, Ketten-, Brems- oder Akkuproblemen.
Falls eine Reparatur nicht moglich ist, wird das Rad
in die ndchste geeignete Werkstatt oder auf Wunsch
zu einem Ort in gleicher Entfernung, zum Beispiel
nach Hause, gebracht. Wenn nétig, bergen die
Pannenhelfer das Fahrrad einschlieRlich Gepack und
Ladung - sofern der Schadenort fir das
Einsatzfahrzeug zuldssig und sicher erreichbar ist.
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Wie ein Detektiv begibt sich Ulrich Hentschel auf Spurensuche im Motorraum. Jedes Detail wird untersucht, um die
Pannenursache zu finden. Das Ergebnis trdgt er abschlieRend in seinen Bordcomputer ein

@ BONN-ENDENICH

ter’, schmunzelt er. ,Solange Sie nicht mit der
Spitzhacke vorgehen®, gibt Busch schlagfertig
zuriick. Aber die kommt an diesem Tag nicht
mehr zum Einsatz. Nach etwa einer halben Stun-
de und weiteren Nachforschungen in der ADAC
internen Pannen-Datenbank folgt die abschlie-
Bende Erkenntnis des Technikers: ,Es ist kein
Zindfunke zu sehen, ich tippe auf den Kurbel-
wellensensor. Da muss die Werkstatt ran und
gegebenenfalls Teile bestellen. Ich rufe Thnen
einen Abschlepper.“ Robert Busch nimmt es ge-
lassen, dass aus seiner Spritztour an diesem Vor-

mittag nichts mehr wird, und dankt

Hentschel trotzdem herzlich. Oft ge-

nug hat ihm der Automobilclub

schon erfolgreich aus der Patsche ge-

Wenige Minuten bevor er den schwarzen Audi
80 erreicht, tippt Hentschel auf den griinen Ho-
rer seines Displays und ruft Robert Busch an.
,Hentschel, ADAC Strafdenwacht, ich bin in fiinf
Minuten bei Thnen. Wenn Sie schon mal raus-
kommen wiirden und Fahrzeugpapiere sowie
ADAC Mitgliedskarte bereithalten?“ Als er auf
den angegebenen Garagenhof fahrt, erwartet ihn
ADAC Mitglied Robert Busch mit gerunzelter
Stirn. ,Der Anlasser dreht, aber der Wagen
springt nicht an®, fasst er das Problem
zusammen. Ulrich Hentschel begibt "
sich auf Spurensuche: Er schiebt sich

unters Auto und klopft gegen den

Tank, spriiht Kaltstartspray in die An- Ich sehe aus holfen. ,Auf den ADAC lasse ich
saugluft des Motors, trennt die Batte- wie ein nichts kommen!“ Wahrend Busch die
rie vom ?trom - alles ohne Ergebms. Grubenarbeiter Motor.haub.e schliefit, tippt Her.lt-.
Sogar mit Stirnlampe sucht er in den schel in seinen Bordcomputer ein:
Tiefen des Motors nach der Ursache. ,Folgeauftrag notig“. Wenige Minu-
,Ich sehe aus wie ein Grubenarbei- n ten spater klingelt sein Diensthandy.

—
—
h— ADAC SMART CONNECT: TEST-NUTZER GESUCHT!

Drohende Schaden am
Fahrzeug friihzeitig
erkennen und Pannen
vorbeugen? Im Pannenfall
eine erste Ferndiagnose
durchfiihren lassen, bevor der ADAC
Pannenhelfer vor Ort ist? All das ist mit
ADAC Smart Connect moglich, das der

&\

12

Club derzeit testet. Interessierte Mit-
glieder, die kostenfrei an der Testphase
teilnehmen moéchten, missen sich nur
registrieren und erhalten einen Diag-
nosestecker fiir den On-Board-Diag-
nose-Anschluss zugeschickt. Nach dem
Download der ADAC Smart Connect
App muss der Stecker mit der Schnitt-

Nordrhein-Westfalen

stelle im Auto und der App verbunden
werden. AnschlieBend erhalten die
Nutzer tber die App Informationen
zum Gesundheitszustand des Fahr-
zeugs, beispielsweise zu Batteriespan-
nung oder Olstand.

> Infos und Anmeldung unter adac.de/
smartconnect
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@ DORMAGEN

,Hallo Uli, der Kevin hier! Was ist denn mit dem
Audi?” Um die richtigen Malnahmen in die
Wege zu leiten, vergewissert sich Disponent
Kevin Quecke beim Stralenwachtfahrer, dass
das Fahrzeug von Robert Busch abgeschleppt
werden muss. Aus einer Liste von ADAC Mobili-
tatspartnern in der Nihe wahlt er einen aus, der
das Auto dann in die nachste geeignete Werk-
statt beférdern soll, versorgt ihn per Mail noch
mit den wichtigsten Informationen zu dem Fall
und schliefdt den Auftrag ab. Zufrieden lehnt er
sich zuriick und zieht das Headset vom Kopf.
»,Das macht mich schon gliicklich, wenn ich mit
meiner Arbeit dazu beitragen kann, dass je-
mandem geholfen wird“, sagt Quecke, der in
seiner Schicht zusammen mit sechs Kollegen
die Koordinierung der Straflenwachtfahrer in
NRW betreut. ,Jeder Tag ist anders, jede neue
Panne kann den Plan, den man sich morgens
iiberlegt hat, durcheinanderbringen - das
macht es so spannend und herausfordernd.”

@ BONN

Nachdem Hentschel das Gesprach mit dem Dis-
ponenten beendet hat, ist er immer noch ein
wenig geknickt, dass er den Wagen nicht wie-
der zum Laufen bekommen hat. ,,So was drgert
mich schon®, gibt der erfahrene Techniker zu,
»,aber wenn es immer nur einfache Fille gibe,
wiirde es auch schnell langweilig.”

Ein Signal ertont und unterbricht seine Ge-
danken - ein neuer Auftrag. Gegen Ende der
achtstiindigen, pannenreichen Schicht er-
scheinen noch ein ,platter Reifen” und ein
Lnicht anspringendes Fahrzeug” auf seinem
Display - zwei Fdlle, die mit einem flotten
Radwechsel und einer Starthilfe schnell erle-
digt sind und ihn dann doch zufrieden in den
Feierabend gehen lassen. Hentschel klickt auf
seinem Display auf ,Abmelden” und ver-
schwindet damit vom Bildschirm des Dispo-
nenten. Dafiir taucht in der Sekunde ein ande-
rer Gelber Engel als griine Raute auf der Karte
auf - bereit fiir die ndchste Hilfeleistung.

VON EINER IDEE ZUR INSTITUTION

1928 Der ADAC griindet einen StraRenhilfsdienst. Den
Anfang bilden 34 Motorrad-Beiwagen-Maschinen.

1930 Um im Notfall Hilfe leisten zu kdnnen, lasst
der ADAC fUr seine Mitglieder in einem Feldver-
such entlang der Strecke Miinchen-Garmisch
15 Telefonhduschen errichten. Die Notrufsdule
ist geboren.

1954 Neubeginn nach dem Krieg: Fir eine halbe
Million Mark schafft der Club 60 Motorradge-
spanne flir die neue ADAC StraBenwacht an. In
den Beiwagen befindet sich das Werkzeug fiir
die Pannenhelfer - allesamt ausgebildete Auto-
mechaniker. Etwa zeitgleich nehmen die Stra-
RBendienste im Auftrag des ADAC ihre Arbeit auf.
In der Presse taucht erstmals die Bezeichnung
,Engel der Strake” auf.

1963 Es erfolgt der Umstieg aufs Auto: Der
VW Kafer wird zum StraBenwacht-Fahrzeug.

1986 Der erste weibliche Gelbe Engel hilft
ADAC Mitgliedern in Not.

1992 Mit finf Gberregionalen Pannenhilfe-Zentralen
steuert der Club kinftig die Mitglieder-Hilfe.

2012 Mitglieder kbnnen Pannen jetzt sowohl via
Telefon als auch per Onlineformular oder
Pannenhilfe-App melden.

2021 NRW: 414 StraBenwachtfahrerinnen und
-fahrer sowie 98 ADAC Mobilitdtspartner,
909.677 Einsdtze in Nordrhein-Westfalen,
fast 2500-mal pro Tag im Einsatz, insgesamt
9.786.807 Kilometer zuriickgelegt.
Bundesweit: 1655 ADAC StraBenwachtfahrer
und ihre Mobilitdtspartner haben bei 3.492.335
Pannen geholfen, mehr als 9550 Einsdtze pro
Tag, 47.932.301 Kilometer zurlickgelegt.

Sie interessieren sich fiir die Arbeit als
Gelber Engel oder Disponent?
Schauen Sie doch mal im ADAC
Karriereportal nach freien Stellen in NRW!
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Eine Karte - jede Menge Rabatte

ADAC Vorteilswelt NRW. Hier sparen Mitglieder.

Q Broschiiren in allen ADAC Centern erhdltlich
Per Mail anfordern unter syc@nrh.adac.de
K1 Keine Vorteile mehr verpassen! unterwegs.NRW liken!

Teilnehmen

Jeden Monat neu! Machen Sie mit bei unseren !
Gewinnspielen ADAC Vorteilspartner des Monats | und gewinnen!

Alle Infos auf: adac-nordrhein.de ADAC
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SERVICE

Prifdienste und Services

Alle Infos zu Preisen, Leistungen und Terminvereinbarung auf adac.de/pruefdienste-nrw

/7

}e ADAC Priifzentren

Mit den ADAC Fahrzeug-Checks sind Sie immer
sicher unterwegs. Nutzen Sie die speziell fiir
ADAC Mitglieder kostengiinstigen Fahrzeug-
untersuchungen in den sechs ADAC Priifzen-
tren in NRW oder bei ausgewdhlten Vertrags-
sachverstindigen. Haben Sie zum Beispiel
einen Gebrauchtwagen gefunden, trauen sich
aber nicht zu, die Qualitdt zu beurteilen? Oder
Sie wissen nicht, ob Thr Wagen die ndchste
Urlaubsfahrt iibersteht? Dann gehen Sie doch
auf Nummer sicher und lassen das Auto von
unseren ADAC Experten durchchecken. Das
ADAC Priifzentrum in Ihrer Nahe:

MUNSTER
Weseler Str. 539
T 02517477611

OBERHAUSEN
Lessingstr. 2
T 02214727918 07

DORTMUND
Freie-Vogel-Str. 393
T 02315499114

GELSENKIRCHEN
Sellhorststr. 8
T 0209977 68 83

KOLN SIEGEN
Luxemburger Str. 169 Leimbachstr. 189
T 02214727633 T 0271335044

> Termine fiir alle Leistungen und Services kénnen auch
telefonisch vereinbart werden unter der kostenlosen
Hotline-Nummer T 0800 5 34 24 66

Mobile Priifstationen

Sicher unterwegs — das sollten Autofahrer im-
mer sein. Einen Beitrag dazu leisten die Mobilen
Priifstationen des ADAC, die regelmadf3ig an ver-
schiedenen Orten im Rheinland, am Nieder-
rhein und in Ostwestfalen-Lippe unterwegs
sind. Hier konnen Sie kostenlos oder -giinstig
wichtige Funktionen am Fahrzeug testen lassen.

Der ADAC Nordrhein bietet auf seinen Mobilen
Priifstationen viele weitere interessante Priif-
leistungen wie den Motor- und Batterietest so-
wie Sicherheits- und Frithlings-Check an.

> Termine & Anmeldung auf adac.de/pruefdienste-nrw

ADAC Sicherheits-Check
Motorrad

Damit das Motorrad fit fiir den Friihling ist,

untersuchen es die ADAC Technikexperten

beim umfassenden Sicherheits-Check anhand

von 45 Priifpunkten — u. a. Fahrwerk, Bremsan-

lage, Beleuchtung.

> ab 46 Euro fiir ADAC Mitglieder

é ADAC Klimawartung

Alle zwei bis drei Jahre sollte die Klima-
anlage im Auto gewartet werden, um kostspie-
lige Reparaturen zu vermeiden. Die ADAC Tech-
nikexperten bieten eine Sicht-, Funktions- und
Leistungspriifung der Komponenten, kombi-
nierbar mit einer Desinfektion der Klimaanlage.

> zwischen 55 und 69 Euro

01-2023 Nordrhein-Westfalen 15
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Thomas Miiller (Bezirksregierung Arnsberg)
und Bereichslehrerin Adelheid Schmidt-
_ Huckebrink begriiBen die Kinder im Schulmobil.

Eine Klasse auf Radern

Was, wenn das Kind zum Unterricht muss, aber der Wohnort
Woche fiir Woche wechselt? Dann kommt die Schule eben zum Kind statt
andersherum — mit mobilen Klassenrdumen auf Rddern

Text und Fotos: Johannes Giewald

Kinderlachen schallt aus der schmalen Tiir-
o6ffnung eines weiflen Wohnwagens. Der An-
hanger steht auf der Betonfliche eines grofien
Parkplatzes am nordlichen Rand der Soester
Innenstadt. Auf der Auflenseite des Wohnwa-
gens klebt das Wort ,Klasse“ in bunten Grof3-
buchstaben. Rund um das Mobil sind viele wei-
tere Wohnwagen, Campingmobile und grofe
Lastwagen geparkt. Ein Campingplatz ist das
hier jedoch nicht: Es ist Allerheiligenkirmes in
Soest, die grofite Altstadt-Kirmes in Europa,
und auf dem Platz am Stadtrand haben sich die
Schausteller niedergelassen.

Wahrend abseits des Platzes Menschen zum
Kirmesgeldnde laufen, sitzen im Wohnwagen
mit den bunten Lettern fiinf Kinder und beugen
sich iber Schreibtische aus hellem Holz. Ede,
Megan, Giselle, Karl und Lennard machen
Schulaufgaben. ,Ich mach Matheaufgaben®,
sagt der achtjahrige Karl. Hinter ihm sitzt seine

grofle Schwester Megan und lernt mit einem
Tablet. Die beiden Geschwister und die anderen
drei sind Schaustellerkinder. Ihre Eltern reisen
in den Friihlings- bis Herbstmonaten beruflich
durch Deutschland, ihr Arbeitsort sind die
Volksfeste der Republik und wechselt wéchent-
lich — und der Nachwuchs reist mit.

Damit Schaustellerkinder bei ihrer Schulbil-
dung die gleichen Chancen haben wie andere
Kinder, haben viele Bezirksregierungen ergan-
zend Schulmobile im Einsatz. Der Wagen, der
an diesem Novembertag in Soest steht, ist die
reisende Schule der Bezirksregierung Arnsberg.
,Es ist ein freiwilliges Angebot fiir Schiilerin-
nen und Schiiler, erkldart Thomas Miiller, der
fiir die Bildung von Kindern beruflich Reisen-
der in der Bezirksregierung verantwortlich ist.
Die Schaustellerfamilien haben in der Regel
einen festen Wohnsitz und die Kinder sind dort
an einer Stammschule angemeldet. Die meiste
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Zeit im Jahr verbringen sie aber
fernab der Heimat auf den Volks-
festen des Landes - schulpflichtig
sind sie trotzdem.

,Morgens gehen die Kinder fiir
ein paar Stunden in eine Schule am
jeweiligen Ort, um unter sozialen
Aspekten am Schulleben teilzuneh-
men“, erklart Miiller. In einem
Schuljahr besuchen die Schiiler so

Jedes Kind wird

Abitur abgelegt. Die Kinder gehen
gerne in die mobile Schule, miis-
sen aber auch manchmal motiviert
werden zu kommen. Schmidt-Hu-
ckebrink steht dafiir per Whatsapp
mit den Familien in Kontakt und
hakt nach, wenn jemand fehlt.
Aber auch die Eltern schitzen das
freiwillige Angebot fiir die Kinder.
Zwischenzeitlich kommen Eltern

bis zu 30 verschiedene Schulen. ent§prechend und besprechen, worauf sie beim
Nach dem Unterricht an der Stiitz- seiner Lern- Unterricht Wert legen.
punktschule kehren sie zum Platz ausgangslage
zuriick und arbeiten in der mobilen individuell Die Bereichslehrkrifte der Be-
Schule am Stoff, der ihnen von den 1n IYI ue zirksregierung unterstiitzen und
Heimatschulen mitgegeben wurde. gefordert fordern sie bei ihren Aufgaben. Da-
,Jedes Kind wird entsprechend bei wird ein Schultagebuch gefiihrt,
seiner Lernausgangslage indivi- n in dem die Lehrkrifte an den

duell gefordert”, berichtet Be-
reichslehrerin Adelheid Schmidt-
Huckebrink. Die Lehrerin betreut
die Schiilerinnen und Schiiler,
wenn das Schulmobil in den Kreisen Soest,
Hamm und dem Hochsauerlandkreis steht.
Heute schaut sie in dem Wohnwagen Kindern
uber die Schulter, die in die dritte bis achte
Klasse gehen. ,Die Kinder, die zu uns kom-
men, bilden in der Regel den Querschnitt der
Gesellschaft ab“, sagt die Lehrerin. Defizite im
Vergleich zu Schiilerinnen und Schiilern, die
immer auf dieselben Schulen gehen, sieht sie
bei den Kindern nicht. Kinder, die das Schul-
mobil besuchen, hitten dort auch schon das

Das Schulmobil vopsifinemein halbes’Dutzend
Kinder kann hier gleichzeitig lernen

01-2023

Adelheid Schmidt-Huckebrink
Bereichslehrerin fiir Schiilerinnen
und Schiiler auf der Reise

Stammschulen und den Schulen
unterwegs den Lernprozess doku-
mentieren. Die Eintragungen kén-
nen zur Leistungsbewertung und
Zeugniserstellung erginzend hinzugezogen
werden. ,Was die Kinder der Schausteller von
anderen unterscheidet: Sie werden viel schneller
erwachsen”, erklart Schmidt-Huckebrink. ,Sie
lernen sehr friith, Verantwortung zu iiberneh-
men, etwa wenn sie auf ihre Geschwister auf-
passen miissen.” Gleichzeitig wiirden sie eine
hohe Identifikation mit dem Beruf der Eltern
entwickeln, so wiirden sich zum Beispiel Zweit-
kldsslerinnen und Zweitklassler schon dariiber
unterhalten, wie es im Geschift der Eltern lauft.
Gegen 11 Uhr ist der Schultag fiir
Ede, Megan, Giselle, Karl und Len-
nard vorbei. Sie waren die einzigen
Kinder, die sich in Soest heute mit
Schule beschaftigt haben. Schiiler,
die in Soest leben, haben an diesem
Tag schulfrei, damit sie zur Kirmes
gehen koénnen. Auch die fiinf
Schaustellerkinder machen sich auf
den Weg dorthin. Kirmes, das ist fiir
die Kinder aus Soest etwas ganz Be-
sonderes, fiir Ede, Megan, Giselle,
Karl und Lennard ist sie das zweite
Zuhause.
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Wegweiser im Urlaubschaos

Verlorenes Gepdck, Streik, verpasster Flug: 2022 herrschte Chaos
an vielen deutschen Flughdfen. Welche Rechte Reisende haben und wie der ADAC
Nordrhein Betroffenen hilft, erkldrt Verbraucherschiitzerin Gabriele Schon

Text: Johannes Giewald

Fall 1 - ,,Der verpasste Flug"
Als im Sommer 2022 die Urlaubssaison beginnt,
lauft an vielen Flughiafen pandemiebedingt
nichts mehr rund. Stundenlange Wartezeiten
an den Sicherheitskontrollen, Kofferberge,
Schlangen bis aus den Terminals heraus. Bei
Familie Schroder aus Koln (Namen aller Betrof-
fenen gedndert) steht zu dem Zeitpunkt eine
dreiwOchige Reise durch die USA an. Von den
Zustanden an den Flughidfen hatten sie bereits
erfahren. Der Reiseveranstalter hatte empfoh-
len, drei Stunden vor Abflug am Frankfurter
Flughafen zu sein, die Schréders kommen fiinf
Stunden vorher an. Als die Maschine abhebt,
steht die Familie noch in der Schlange.

,S0 wie den Schroders ging es im Sommer

etlichen Reisenden®, erkldrt Gabriele Schon,
Reiserechtsexpertin beim ADAC Nordrhein.
»,Neben dem geplatzten Reisetraum stehen die
Betroffenen dann vor einem Berg an Fragen,
was sie tun kénnen und welche Rechte sie ha-
ben.” Die Verbraucherschiitzerin und ihr Team
vom ADAC Nordrhein beraten Mitglieder kos-
tenlos am Telefon oder per E-Mail, wie sie sich
bei Reisepannen rechtlich wehren kénnen.
Aufler bei Fragen rund um das Reiserecht kén-
nen sich Mitglieder aber auch bei Themen rund
um Autokauf und -reparatur, Versicherung oder
Verkehrsstraf- bzw. Ordnungswidrigkeiten an
die ADAC Experten wenden.

Im Chaos-Sommer 2022 steht das Telefon bei
Gabriele Schon und ihrem Team nur selten >
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Der neue Stellplatz-
flihrer 2023 ist da!
Fir nur 32 €*

ADAC Camp in < welt 2023

STELLPLATZFUHRER
Deutschiand und Europa

Wohin es Sie mit Ihrem Campingmobil, Wohnwagen oder Caravan
auch zieht, das passende Zubehor finden Sie bei uns. Zum Beispiel:
Feuerl6scher ab 19,90 €
Warntafeln fiir Italien und Spanien ab 29,95 €"
Aufkleber ,Toter Winkel“ fir Frankreich ab 9,95 €"

Und vieles mehr beim ADAC vor Ort in NRW oder unter adac-shop.de

* Preis inkl. MwSt. in allen teilnehmenden ADAC Centern und Geschaftsstellen
beim ADAC in Nordrhein-Westfalen. Zuziiglich méglicher Versandkosten bei
Kauf im ADAC Online-Shop unter adac-shop.de. Nur solange der Vorrat reicht.
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still. Auch Familie Schroder meldet
sich beim ADAC Nordrhein. ,,Gliick-
licherweise hatten sie eine Pau-
schalreise gebucht”, erklart die
Rechtsexpertin. Wer bei einem ver-
passten Flug durch zu lange Warte-
zeiten auf eine Erstattung der
Reisekosten hofft, muss sich nach-
weislich rechtzeitig dort eingefun-

Gabriele Schén
Rechtsexpertin beim

er Schadenersatz von der Airline*,
erkldrt Schon. ,Wichtig ist in jedem
Fall, das Formular am Flughafen
auszufiillen.”

Fall 3 - Der Streik

Als Karla Becker in K6ln einen Vor-
trag auf einer Konferenz halt, ist sie
spdt dran. Eigentlich hitte sie

ADAC Nordrhein

den haben. ,Was dabei als ,rechtzei-
tig’ gilt, lasst sich jedoch nicht

schon am Vortag ihre Redezeit ge-
habt, aber fiinf Stunden vor Beginn

generell definieren und ist im Zwei- " stand sie noch am Flughafen Miin-
fel eine Einzelfallentscheidung®, er- chen und erfuhr, dass ihr Flug we-
klirt Schon. Anhaltspunkte dafir  Geht Reisegepéick gen eines Fluglotsenstreiks gestri-
konnen die Empfehlungen des Flug- beim Flug chen wurde. Damit sie ihren
hafenbetreibers oder Vorgaben der Vortrag doch noch halten kann, hat
Fluggesellschaft sein — oder vom Verloren’ ka'nn sie ein Bahnticket gebucht. Vom
Reiseveranstalter. Die Schréders wa- grundséitzllch ADAC will sie nun wissen, welche
ren also rechtzeitig vor Ort. Da sie Schadenersatz Anspriiche sie hat. ,Frau Becker
als Pauschalreisende unterwegs wa- kann den Ticketpreis zurtickver-
ren, muss der Veranstalter dafiir Verlangt Werden langen, da die Leistung nie er-
sorgen, dass sie anderweitig ans bracht worden ist“ erklart die Ver-
Ziel gelangen. " braucherschiitzerin. Eigentlich

Fall 2 - Der verlorene Koffer

Frank Sommer steht am Frankfurter Flughafen
vor einem der Gepackbdnder. Wahrend die Rei-
senden, die eben noch im Flieger von den Male-
diven neben ihm safden, nach und nach ihr Ge-
pack vom Band ziehen, wartet der Urlauber
vergeblich. Das Band stoppt, der Koffer von Som-
mer ist nicht dabei. Was nun? Ein Mitarbeiter am
Schalter sagt ihm, er kdnne ein Formular ausfiil-
len und nach Hause fahren. Es wiirde sich jemand
melden. Eine Woche spdter wartet Sommer im-
mer noch auf den Koffer. Er fragt die ADAC Ver-
braucherschiitzer, was er von der Airline verlan-
gen kann. ,Geht Reisegepdck beim Flug verloren,
kommt verspdtet an oder wird beschddigt, kann
grundsatzlich Schadenersatz verlangt werden®,
erklart die Expertin. Fehlt der Koffer nach dem
Hinflug, diirfen nétige Ersatzkleidung und Toilet-
tenartikel gekauft werden, die die Airline dann
auch zu erstatten hat. Bei Frank Sommer ist davon
auszugehen, dass er daheim Ersatzkleidung be-
sitzt, daher kann er dafiir keinen Ersatz verlan-
gen. ,,Bleibt sein Koffer unauffindbar, bekommt
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haben Fluggaste auch Anspruch
auf Schadenersatz von 250 bis 600 Euro, wenn
Fliige weniger als 14 Tage vorher annulliert wer-
den oder deutlich zu spit sind. Bei Streiks kann
die Airline die Zahlung verweigern, muss aber
nachweisen, dass sie alles Mogliche getan hat,
um die Beeintrachtigung fiir den Fluggast so ge-
ring wie moglich zu halten.

Karla Becker hat Pech: Streiken Fluglotsen
oder Flughafenpersonal, kann das fiir die Air-
line ein nicht beherrschbares externes Ereignis
sein. Dann muss sie wegen aufergewohnlicher
Umstdnde keine Entschadigung zahlen.

ADAC Mitglieder konnen auBer zum Reiserecht zu
allen Fillen, die mit dem StraRenverkehr bzw. mit
dem Halten und Fiihren von Kraftfahrzeugen in
Zusammenhang stehen, ein kostenloses Beratungsge-
sprach fiihren. Dazu stehen neben dem Verbraucher-
schutz-Team allein in NRW Uber 100 frei praktizierende
ADAC Vertragsanwadltinnen und -anwdlte zur Verfligung.
Ein Mandat wird dadurch nicht erteilt. Im Anschluss an
die Beratung kann eine Rechtsanwadltin oder ein Rechts-
anwalt frei ausgewdhlt werden.

> adac-vertragsanwalt.de
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FAHREN SIE AN DEN ORT, WO TRAUME WAHR_ WERDEN.

Exklusiver Vorteil fiir ADAC Mitglieder

Erleben Sie unvergessliche Momente in Disneyland® Paris — beim groBen Finale
zum 30. Jubildaum. Planen Sie Ihren Traumaufenthalt und sichern Sie sich Ihr Extra!

50€

Guthabenkarte*

Beratung und Buchung in lhrem ADAC Reisebiiro,
telefonisch unter 0 800 5 2110 12 (Mo. - Fr.: 9 - 18 Uhr, Sa.: 9 - 14 Uhr)
oder besuchen Sie uns auf adac-nordrhein-westfalen.de

*Fir Disney® Hotel Pauschalen mit bestimmten Buchungsbedingungen. Guthabenkarte
fiir Disney® Shops und Restaurants in Disneyland® Paris, solange der Vorrat reicht.
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ADAC NRW-RATSEL

Kennste NRW?

In unserer neuen Quiz-Rubrik ist NRW-Kenntnis gefragt. Unter allen richtigen
Einsendungen verlosen wir einen 100-Euro-Reisegutschein, zweimal je eine Ruhr.Topcard sowie

einen Fahrzeug-Sicherheits-Check im Wert von 46 Euro

Teilnahme-
schluss:

Wo befindet sich das beriihmte
»Drei-Hasen-Fenster“?

)

)
D

N

{Q
{Q

A Aachen

R
2R

B KoIn

C Paderborn D Minster

Welches Medikament wurde 1897 bei
Bayer in Wuppertal-Elberfeld erfunden?

Q
1 4

P 4
P .4

)4

A Ibuprofen B Aspirin

C Diclofenac D Paracetamol

5 Wer steht auf dem Wittekindsberg
und schaut auf die Weser herab?

(A Friedrich derGroEeX B Kaiser Wilhelm I. >>
< C Otto von Bismarck X D Martin Luther >>

Was ist mit 843 Metern die
hochste Erhebung NRWs?

2

{ A Clemensberg X
( C Bruchhauser Steine X

B Kahler Asten

)

D Langenberg

4 Welcher NRW-Club ist am hadufigsten
aus der Bundesliga abgestiegen?

( A Arminia Bielefeld XB Fortuna Dusseldorf >>
K R 2

C VfL Bochum D 1. FCKéIn

6 Was wird im Rheinland als
»Flonz* bezeichnet?

{ A Wiirziger Kdse X B Deftiger Eintopf >>
(C Saftiges VoIIkornbrotX) Gerducherte BIutwurs%

Weitere Infos und Teilnahmebedingungen unter adac-nordrhein-westfalen.de
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ADAC Weltenbummler-Reisen 2023

Gefiihrte Wanderreise
durch das Baltikum

Reisetermin: 15.8. - 21.8.2023

Highlights:
Wanderwege durch Naturschutzgebiete
Schifffahrt auf dem Kurischen Haff
Thomas-Mann-Haus
Drei baltische Metropolen: Vilnius, Riga, Tallinn
Vielfdltiges Kulturprogramm

6 Ndchte in guten Mittelklassehotels inkl. Halbpension,
Flug mit LOT und Ausflugsprogramm

Preis pro Person ’ Und fiir Fahrrag- Z

im Doppelzimmer

begeisterte:
Gefiihrte Fahrradrejse
1 399 € durch das Baltikum
Reisetermin:
4.6. - 12.6.2023
Preis p.P. im pz 1788€
————

Zwischen Ararat und Kasbek -
Rundreise durch Armenien & Georgien

Reisetermin: 14.9. - 25.9.2023

Highlights:
Das erste christliche Land der Welt am Ararat
Alte Kloster und moderne Kunst in Armenien
Berg Kasbek im GroRen Kaukasus
Antike Hohlenstddte und Festungen in Georgien
Verkostungen und Weintradition

11 Ndchte in 4-Sterne Hotels inkl. Halbpension,
Flug mit Turkish Airways und Ausflugsprogramm

Preis pro Person
im Doppelzimmer

1999 €

Beratung im /o)Xl ;T H]11{¢) vor Ort,
telefonisch: 0 800 5 2110 12 (Mo.- Fr.: 9 - 18 Uhr, Sa.: 9 - 14 Uhr)

oder besuchen Sie uns auf adac-nordrhein-westfalen.de AD Ac
Veranstalter: ADAC Nordrhein eV., Luxemburger StraRe 169, 50939 KoIn

Zwischenverkauf, Druckfehler und Preisanderungen vorbehalten.



Flauschig-weiche
Herren-Strick-
Fleecejacke

anthrazit-
melé

UVP*-Preis 79, 99
Personalshop-Preis

NEUKUNDEN- I’IIEIs ,:

Sie sparen € 50,-
gegenuber dem ubp

Das sagen Kunden:

«Tolles Produkt!”
Tragekomfort, Passform, Aussehen,
es passt einfach alles. Wird sicher
mein Lieblingsbekleidungssttick.

Mehr Bewertungen online grau-melé

BESTELLSCHEIN [ JEJIJLI1]k] mit 30 Tage Riickgaberecht

Markenartikel
Zu Bestpreisen

Neu fiir Sie zum

Kennenlernen:
bis zu 62% Preisvorteil!

®

Atmungsaktiv
und schnell-
trocknend

M
STUBAI

e Strapazierfahig aus
100% Polyester » AuBBen
supersofte Strickoptik e
Innen flauschig weiches
Fleece * FrontreiB-
verschluss mit Wind-
schutz ¢ Zwei senkrechte
ReiBverschlusstaschen
an der Front ¢ Wind-
und wasserabweisend

¢ Schnelltrocknend e
Elastische Biindchen

wARXR
[GroBen ]

M L XL XXL  3XL

dunkelblau-
melé

bis 3 KL

Bestellen leicht gemacht!
bestellen@personalshop.com

©069/9210110

FAX 069 / 92 10 11 300

25% Rabatt auf ALLES erhalten Sie auf
www.personalshop.com

25%

Neukunden-Rabatt
auf ALLE Artikel!

1. Loggen Sie sich rn.it Ihrem PIN-Code mﬂmmmﬂ im Shop ein.

2. Ihr 25% Rabatt wird automatisch bei allen Artikeln beriicksichtigt.

Menge Art.-Nr. GroBe Artikelbezeichnung
41.241.380 Strickfleece-Jacke grau-melé €29,99
41.241.393 Strickfleece-Jacke dunkelblau-melé €29,99 SO SPAREN SIE 25%:
41.241.407 Strickfleece-Jacke anthrazit-melé €29,99
3. i Sie lhre ab!
und il €5,99

Absender (Bitte deutlich ausfiillen): O Frau O Herr

Name, Vorname:

StraBe / Nr.:

PLZ/Ort:

Geb. Datum: E-Mail:
Wir verwenden Ihre E-Mail-Adresse, um Sie iiber Aktionsangebote zu informieren. Dem konnen Sie jederzeit widersprechen.

Ausfiillen, ausschneiden
und gleich einsenden an:
Personalshop
Bahnhofstrafie 500
82467 Garmisch-P.

* Stattpreise beziehen sich auf des (UVP). Solange der Vorrat reicht.
** Detaillierte Angaben zum Riicktrittsrecht und Informatlunen zum Datenschutz finden Sie auf: www.personalshop.com

5-Sterne-Personalshop-Garantie
* 2 Jahre Garantie ohne ,Wenn und Aber % Schnelle Lieferung
* Hochster Qualitétsstandard x Bestpreis-Garantie
* 30 téigiges Umtausch- und Riickgaberecht**




