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ADAC Schliisselnotdienst-Paket fiir ADAC Mitglieder

Stand: 1.11.2026

Wichtige Hinweise zum ADAC Schliisselnotdienst-Paket

Mit den nachfolgenden Informationen erhalten Sie einen ersten Uberblick iiber das ADAC Schliisselnotdienst-
Paket. Die hier dargestellten Informationen sind nicht abschlieBend. Die Einzelheiten sind den Bedingungen
fiir das ADAC Schliisselnotdienst-Paket inklusive der Gruppenversicherungsbedingungen der ADAC Versiche-
rung AG fiir das ADAC Schliisselnotdienst-Paket zu entnehmen.

Verein:
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Vorstand: Claudia Tuchscherer (Vorsitzende), Stefan Daehne, Sascha Herwig, Marc Kottmann
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Koppelung an die ADAC Mitgliedschaft

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket steht in einer untrennbaren Verbindung zur jeweiligen ADAC Mitglied-
schaft. Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket stellt ein erganzendes Angebot zur ADAC Mitgliedschaft dar und
kann nur von ADAC Mitgliedern in den aktuell angebotenen Tarifen (Ausnahme: Premium Mitgliedschaft, Min-
derjahrige, Young Driver-, Young Traveller- sowie Firmenmitgliedschaften) abgeschlossen werden.

Mit der Beendigung der ADAC Mitgliedschaft endet das ADAC Schliisselnotdienst-Paket automatisch mit Wir-
kung zum Zeitpunkt der Beendigung der Mitgliedschaft, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.
Die Beendigung des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets ldsst die ADAC Mitgliedschaft unberiihrt. Die Beendigung
der Mitgliedschaft und/ oder der Mitgliedschafts-Pakete wird dem ADAC Mitglied in Textform mitgeteilt.

1. Um was handelt es sich bei dem ADAC Schliisselnotdienst-Paket?

Der ADAC hat zu Gunsten der ADAC Mitglieder mit dem gebuchten ADAC Schliisselnotdienst-Paket einen Grup-
penversicherungsvertrag mit der ADAC Versicherung AG abgeschlossen. Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket
bietet u.a. Hilfe bei Aussperren, defektem oder abhandengekommenen Tirschlissel sowie bei defektem Tiir-
schloss im privaten Wohnbereich.

Die Leistungen werden als Serviceleistungen oder als Kostenerstattungen erbracht. MaBgebend fiir die Leis-
tungserbringung sind die Bedingungen fiir das ADAC Schliisselnotdienst-Paket sowie die Gruppenversiche-
rungsbedingungen der ADAC Versicherung AG.

2. Was ist geschiitzt?

Der Schutz des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets umfasst die Hilfe bei Aussperren, defektem oder verlorenem
Tiirschliissel sowie bei defektem Tiirschloss im privaten Wohnbereich. Der Schutz beinhaltet die Organisation
und Durchfiihrung der Tiréffnung sowie - bei Funktionsunfahigkeit - den Austausch des jeweiligen Tirschlos-
ses. Die Turdffnung und der Austausch des Schlosses miissen im kausalen Zusammenhang stehen und erfor-
derlich sein.

Die Leistungen werden als Serviceleistung durch den ADAC oder einen ADAC Vertragspartner erbracht oder -
falls die Organisation durch den ADAC nicht mdglich ist, obwohl die geschiitzte Person ausdriicklich die Hilfe
durch den ADAC angefordert hat - als Kostenerstattung iibernommen. Die Leistung ist pro Schadenfall auf ei-
nen Betrag von 500 € begrenzt. Dies umfasst auch die Kosten fiir provisorische Tirschldsser (z. B. Profilzylin-
der und/ oder Einsteckschlésser), sofern diese im Rahmen der Tiir6ffnung notwendig sind.

3. Werist geschiitzt?

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket schiitzt die im jeweiligen Mitgliedschaftsvertrag geschiitzten Personen.
Andert sich der in der Mitgliedschaft geschiitzte Personenkreis, so gilt diese Anderung automatisch auch fiir
das ADAC Schliisselnotdienst-Paket.

4. Was ist nicht geschiitzt?

Nicht geschiitzt ist das Offnen von Tiiren zu Raumlichkeiten, die beruflichen, gewerblichen oder dienstlichen
Zwecken dienen sowie bestimmte Tiirarten wie Kraftfahrzeugtiiren, Hotelzimmertiiren oder Tresortiiren (sie-
he Abschnitt B § 6).

5. Wann beginnt und endet das Paket Schliisselnotdienst?

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket beginnt im Monat des Eingangs und der Annahme des Antrags, sofern
nicht ein spaterer Beginn ausdriicklich vereinbart ist. Die Laufzeit des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets richtet
sich grundsatzlich nach der Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft, geregelt in der Satzung und der Beitrags-
ordnung des ADAC. Wird das ADAC Schliisselnotdienst-Paket gleichzeitig mit der ADAC Mitgliedschaft abge-
schlossen, beginnt und endet seine Laufzeit analog zur Mitgliedschaft. Naheres hierzu finden Sie im Abschnitt
Aziffer2.

6. Wann beginnt und endet der Leistungsanspruch und was muss bei der Beitragszahlung beachtet
werden?

Der Leistungsanspruch beginnt um 0.00 Uhr am Tag nach Eingang des Antrags, wenn die Annahme tatsachlich

erfolgt, kein spaterer Beginn des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets vereinbart wurde und der Beitrag rechtzeitig

bezahlt wird. Wurde ein spdterer Beginn des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets vereinbart, beginnt der Leis-

tungsanspruch um 0.00 Uhr am 1. des vereinbarten Monats. Naheres ist im Abschnitt A Ziffer 3 geregelt.

7. Welche Pflichten sind beim Eintritt des Schadens zu beachten?

Es gibt bestimmte Pflichten, die von den geschiitzten Personen uns gegeniiber nach Eintritt des Schadensfal-
les erfiillt werden miissen, damit der Schutz aus dem ADAC Schliisselnotdienst-Paket nicht gefahrdet wird.
Eine der wesentlichen Pflichten ist, uns unverziiglich nach Eintritt des Schadensfalles zu verstdndigen und uns
vollstandig und wahrheitsgemaR (iber samtliche Umstdnde des Schadens zu unterrichten (Naheres in Ab-
schnitt B § 8).

8.  Welche Rechtsfolgen ergeben sich bei Nichtbeachtung der Pflichten?

Verletzen die geschiitzten Personen ihre Pflichten vorsatzlich, sind wir von unserer Leistungspflicht frei. Bei
grob fahrldssigen Verletzungen, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere ihres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen (Néheres in Abschnitt B § 8).

9.  Was ist bei der Geltendmachung der Anspriiche zu beachten?

Anspriiche aus dem Gruppenversicherungsvertrag der ADAC Versicherung AG fiir das ADAC Schliisselnotdienst-
Paket kann ausschlieBlich das Haupt-Mitglied direkt bei der ADAC Versicherung AG geltend machen. Zur
Durchfiihrung der Leistungserbringung und Schadenregulierung sind wir berechtigt, direkt mit den geschiitz-
ten Personen in Verbindung zu treten und leistungsbefreiend zu regulieren.

10. Wer ist Ansprechpartner bei Meinungsverschiedenheiten?

Wenn Sie als geschiitzte Person mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich an den Versi-
cherungsombudsmann eV. wenden:

Versicherungsombudsmann eV.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Informationen tiber das Beschwerdeverfahren und weitere Kontaktmoglichkeiten finden Sie im Internet unter:
www.ersicherungsombudsmann.de

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (Bafin):

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Website: www.bafin.de

Eine Beschwerde kann ebenfalls an die Bafin gerichtet werden. Diese priift, ob der Versicherer die vereinbar-
ten Vertragsbedingungen und rechtlichen Vorgaben eingehalten hat. Einzelne Streitfélle kann die Bafin nicht
verbindlich entscheiden.

Rechtsweg
Unabhangig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.


http://www.versicherungsombudsmann.de
mailto:poststelle%40bafin.de?subject=
http://www.bafin.de

A: ADAC Schliisselnotdienst-Paket

1. Was gilt bei Erwerb des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets?

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket kann jederzeit beantragt werden. Fiir das Beitragsjahr und den Beginn und
das Ende des Leistungsanspruches und die Beitragszahlung des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets sind die
nachstehenden Bestimmungen mafgeblich.

2. Wann beginnt und endet das ADAC Schliisselnotdienst-Paket?

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket beginnt im Monat des Eingangs und der Annahme des Antrags, sofern
nicht ein spaterer Beginn ausdriicklich vereinbart ist. Die Laufzeit des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets richtet
sich grundsatzlich nach der Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft, geregelt in der Satzung und der Beitrags-
ordnung des ADAC. Wird das ADAC Schliisselnotdienst-Paket gleichzeitig mit der ADAC Mitgliedschaft abge-
schlossen, beginnt und endet seine Laufzeit analog zur Mitgliedschaft, sofern das ADAC Schliisselnotdienst-
Paket nicht separat gekiindigt wird.

Wird das ADAC Schliisselnotdienst-Paket zeitversetzt zur Laufzeit einer bestehenden Mitgliedschaft abge-
schlossen, gilt folgende Regelung:

Die erste Laufzeit des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets beginnt im Monat des Eingangs und der Annahme des
Antrags und hat eine Laufzeit bis zum Ende der aktuellen Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft. Danach
verldngert sich das ADAC Schliisselnotdienst-Paket automatisch jeweils im Rhythmus der Beitragsperioden der
ADAC Mitgliedschaft. Der Beitrag fiir diese erste Laufzeit wird anteilig entsprechend der verbleibenden Dauer
der aktuellen Beitragsperiode der Mitgliedschaft berechnet.

Das ADAC Schliisselnotdienst-Paket kann nur zum Schluss der Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft gekiin-
digt werden. Die Kiindigung muss in Textform erkldrt werden und hat eine Frist von einem Monat zum Ende
der Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft.

Mit Kiindigung der ADAC Mitgliedschaft einer geschiitzten Person endet fiir diese auch der Schutz aus dem
ADAC Schliisselnotdienst-Paket.

Nach einem Schaden, auf Grund dessen Leistungen aus dem ADAC Schliisselnotdienst-Paket beansprucht wer-
den, kann dieses gekiindigt werden. Die Kiindigung muss spdtestens 1 Monat nach dem Abschluss des Scha-
denfalls in Textform mitgeteilt werden. Die Kiindigung wird 1 Monat nach Zugang der Mitteilung wirksam. Die
ADAC Mitgliedschaft bleibt weiter bestehen.

3. Wann beginnt und endet der Leistungsanspruch und was muss bei der Beitragszahlung beachtet
werden?

Leistungsanspruch

Der Leistungsanspruch beginnt um 0.00 Uhr am Tag nach Eingang des Antrags, wenn die Annahme tat-
sdchlich erfolgt, kein spéterer Beginn des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets vereinbart wurde und der fal-
lige Beitrag rechtzeitig bezahlt wird. Wurde ein spdterer Beginn des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets
vereinbart, beginnt der Leistungsanspruch um 0.00 Uhr am 1. des vereinbarten Monats.

a)

b)  Erstbeitrag
Der Erstbeitrag ist das Entgelt fiir die zeitlich erste Laufzeit (siehe Ziffer 2) des ADAC Schliisselnotdienst-

Pakets.

Wird das ADAC Schliisselnotdienst-Paket gleichzeitig mit der ADAC Mitgliedschaft abgeschlossen, gilt:

- Der Erstbeitrag wird fiir die volle erste Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft fallig.

- Der Erstbeitrag ist rechtzeitig bezahlt, wenn:

- der Beitrag sofort bei Abschluss des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets bezahlt wird;

- bei einer Bankiiberweisung der Beitrag innerhalb der in der Rechnung genannten Frist bei uns einge-
gangen ist;

- im Lastschriftverfahren die Lastschrift von der Bank eingeldst wird.

Die Falligkeit des Erstbeitrags entspricht der Falligkeit des ersten Mitgliedschaftsbeitrags.

Wird das ADAC Schliisselnotdienst-Paket zeitversetzt zur Laufzeit zu einer bestehenden ADAC-Mitglied-
schaft abgeschlossen, gilt:

- Der Erstbeitrag wird anteilig entsprechend der verbleibenden Dauer der aktuellen Beitragsperiode der
ADAC Mitgliedschaft berechnet.
- Der Erstbeitrag ist rechtzeitig gezahlt, wenn:
- der Beitrag sofort bei Abschluss des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets bezahlt wird;
- bei einer Bankiiberweisung der Beitrag innerhalb der in der Rechnung genannten Frist bei uns ein-
gegangen ist;
- im Lastschriftverfahren die Lastschrift von der Bank eingeldst wird.

Bei nachtraglicher Zahlung beginnt der Leistungsanspruch in jedem Fall erst ab Eingang des Beitrags bei
uns, es sei denn, das ADAC Mitglied hat die verspdtete Zahlung nicht zu vertreten.

c)  Folgebeitrag

Der Folgebeitrag fiir das ADAC Schliisselnotdienst-Paket wird im Voraus gemeinsam mit dem Beitrag fiir
die ADAC Mitgliedschaft in Rechnung gestellt bzw. vom Konto abgebucht. Die Abrechnung erfolgt jeweils
zu Beginn einer neuen Beitragsperiode der ADAC Mitgliedschaft. Sie werden am 1. des Monats fdllig, in
dem ein neues Beitragsjahr beginnt.

Fiir Schadensfille, die nach der in einer Mahnung genannten Frist eintreten, besteht kein Leistungsan-
spruch, wenn der Beitrag nicht gezahlt ist. Spdtere Beitragszahlungen fiihren nicht zu riickwirkendem
Schutz.

Mit dem Ende des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets endet auch der Leistungsanspruch.

Rechtsfolgen bei verspdteter Zahlung des Erstbeitrags

Es ist darauf zu achten, dass der erste Beitrag rechtzeitig bezahlt wird, da ansonsten von Anfang an kein
Schutz besteht, es sei denn, das Haupt-Mitglied hat die verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Bei nachtragli-
cher Zahlung beginnt der Schutz erst ab Eingang des Beitrags bei uns.

haltet das ADAC Schliisselnotdienst-Paket?

4. Welche Leistungen bei
a) Rechtsberatung

Zur Forderung der Mobilitdt konnen Inhaber des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets eine kostenlose telefo-
nische juristische Erstberatung durch einen ADAC Juristen zu rechtlichen Fragen rund um die Themen
Verlust oder Beschadigung von Schliisseln in Anspruch nehmen. Eine anwaltliche Vertretung ist hiervon
nicht umfasst. Der Anspruch auf juristische Erstberatung gilt insbesondere fiir Haustiir- und Wohnungs-
schliissel, Kraftfahrzeugschliissel, Hotelzimmerschliissel sowie Fahrradschldsser. Der Anspruch gilt nicht
fiir eine Beratung im Zusammenhang mit Schliisseln, die einer gewerblichen oder einer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit dienen.

Schliisselnotdienst-Leistungen

Der ADAC eV. hat zu Gunsten der Mitglieder mit dem ADAC Schliisselnotdienst-Paket einen Gruppenver-
sicherungsvertrag mit der ADAC Versicherung AG, 81362 Miinchen abgeschlossen, bei der das Haupt-Mit-
glied der Mitgliedschaft Leistungsanspriiche direkt geltend machen kann. Es gelten hierfiir die Gruppen-
versicherungsbedingungen der ADAC Versicherung AG fiir das ADAC Schliisselnotdienst-Paket. Siehe
hierzu Abschnitt B.

b)

5. Wie kann sich der geschiitzte Personenkreis des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets dndern?

Das zu einer ADAC Mitgliedschaft gebuchte ADAC Schliisselnotdienst-Paket gilt fiir denselben geschiitzten
Personenkreis, der von der jeweiligen ADAC Mitgliedschaft erfasst ist. Der Leistungsanspruch aus dem ADAC
Schliisselnotdienst-Paket entsteht, besteht und endet fiir jede geschiitzte Person entsprechend Beginn, Be-
stand und Ende ihrer Zugehdérigkeit zum geschiitzten Personenkreis der Mitgliedschaft.

Andert sich der geschiitzte Personenkreis der ADAC Mitgliedschaft nach den hierfiir geltenden Mitglied-
schaftsbedingungen, wirkt sich diese Anderung im selben Zeitpunkt und Umfang auch auf das ADAC Schliissel-
notdienst-Paket aus.

Umfasst der geschiitzte Personenkreis mehr als eine volljahrige Person, wird ein vorhandenes ADAC
Schliisselnotdienst-Paket als sogenanntes Mehrzahler-Paket gefiihrt. Die Umstellung erfolgt automatisch
mit Wirkung zu dem Zeitpunkt, zu dem der geschiitzte Personenkreis mehr als eine volljdhrige Person um-
fasst; iiber die Umstellung informieren wir gesondert.

Reduziert sich der geschiitzte Personenkreis wieder auf eine volljahrige Person, wird das Mehrzahler-Paket
mit Wirkung zu diesem Zeitpunkt wieder als Einzel-Paket gefiihrt; hieriiber informieren wir gesondert.

Innerhalb des geschiitzten Personenkreises der Mitgliedschaft kann das ADAC Schliisselnotdienst-Paket nicht
mehrfach parallel bestehen/gebucht werden. Etwaige beitragsbezogene Folgen richten sich nach den jeweils
geltenden Abrechnungs- und Beitragsregelungen.

Wird eine bestehende ADAC Mitgliedschaft auf eine Premium-Mitgliedschaft hochgestuft, endet das ADAC
Schliisselnotdienst-Paket automatisch zum Zeitpunkt des Upgrades.

had.

6.  Was haben Inhaber des ADAC Schliisselnotdi Pakets im Sc fall zu beachten?

Inhaber des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets haben personlich Anspruch auf die Leistungen.

Inhaber haben die Hilfeleistung stets ausdriicklich iiber den ADAC anzufordern und sich als ADAC Mitglied
auszuweisen.

7. Welches Recht gilt?
Es gilt deutsches Recht. Die Kommunikation wéahrend der Laufzeit des ADAC Schliisselnotdienst-Pakets wird in
deutscher Sprache gefiihrt.

B: Gruppenversicherungsbedingungen
ADAC Schliisselnotdienst-Paket

her

Grupp 5
ADAC Schliisselnotdienst-Paket

der ADAC Versicherung AG vom 1.11.2026 fiir das

Allgemeine Begriffsdefinitionen
Die Leistungen werden entsprechend der jeweiligen Bestimmung in Form von Serviceleistungen oder
Kostenerstattungen erbracht. Serviceleistungen sind Leistungen tdtiger Hilfe, die wir selbst zusammen
mit unseren Vertragspartnern organisieren und durchfiihren und deren Kosten wir bis 500 € pro Scha-
densfall ibernehmen.
2. Als Haupt-Mitglied gilt der Vertragsinhaber der ADAC Mitgliedschaft.
3. Als Partner gilt der Ehepartner, Lebenspartner in eingetragener Lebenspartnerschaft sowie der in hdusli-
cher Gemeinschaft lebende nichteheliche Lebenspartner.
4. Im Rahmen dieser Bestimmung gilt als provisorisches Tiirschloss jedes nicht originale Bauteil oder Ma-
terial, das ausschlieBlich voriibergehend und im Sinne einer Notinstandsetzung zur Wiederherstellung
der minimalen Funktionsfahigkeit, insbesondere der WiederverschlieBbarkeit, eines Tiirschlosses einge-
setzt wird. Solche Ersatzteile entsprechen nicht den urspriinglichen Spezifikationen, Qualitdtsstandards
oder Garantiebedingungen des Herstellers und sind ausdriicklich nur fir eine zeitlich begrenzte Nutzung
vorgesehen. Sie sind bei der ndchstmoglichen Gelegenheit durch Originalteile oder gleichwertige, den
Herstellervorgaben entsprechende Komponenten zu ersetzen, um die vollstindige Funktionalitdt, Si-
cherheit und Gewdhrleistung des Tiirschlosses wiederherzustellen. Optische Anforderungen, die sich aus
den spezifischen baulichen oder gestalterischen Gegebenheiten des jeweiligen Einbaus vor Ort ergeben,
miissen von einem provisorischen Tiirschloss nicht erfiillt werden.

§1
1.

Welche Personen sind geschiitzt?

1. Geschiitzt sind das Haupt-Mitglied der ADAC Mitgliedschaft sowie zusdtzlich alle weiteren uns genann-
ten Personen des geschiitzten Personenkreises, soweit diese ADAC Mitglieder sind und nicht ausdriick-
lich widersprochen haben. Der geschiitzte Personenkreis kann den Partner des Haupt-Mitglieds sowie
seine und dessen Kinder umfassen. Die volljahrigen Kinder zéhlen ab der ndchsten Beitragsfalligkeit, die
auf ihren 23. Geburtstag folgt, nicht mehr zum geschiitzten Personenkreis der ADAC Mitgliedschaft des
Haupt-Mitglieds.

2. Mitgeschiitzt sind immer die minderjahrigen Kinder des Haupt-Mitglieds. Die minderjdhrigen Kinder des
Partners sind mitgeschiitzt, soweit dieser selbst eine geschiitzte Person ist oder die minderjdhrigen Kin-
der mit dem Haupt-Mitglied in hduslicher Gemeinschaft leben.

3. Die Ausiibung der Rechte aus diesen Bedingungen steht ausschlieBlich dem Haupt- Mitglied der

ADAC Mitgliedschaft zu. Zur Durchfiihrung der Leistungserbringung und Schadenregulierung sind wir

berechtigt, direkt mit den geschiitzten Personen in Verbindung zu treten und leistungsbefreiend zu re-

gulieren.

§3 Welche Objekte sind geschiitzt?

Geschiitzt sind Haustiiren, Wohnungstiiren, Zimmertiiren, Kellertiiren, Garagentore und Gartentore (Offnung)
sowie im Falle der Funktionsunfahigkeit die jeweils dazu gehérenden SchlieRschldsser (Austausch). Die Off-
nung der Tiir und der Austausch des Schlosses miissen im kausalen Zusammenhang stehen.

§ 4 Um was handelt es sich beim Schliisselnotdienst?

1. Eine geschiitzte Person hat sich in Deutschland versehentlich aus der Wohnung und/oder aus dem Haus
ausgesperrt, weil der Tiirschliissel abhandengekommen, entwendet, defekt bzw. beschadigt, oder nicht
zugdnglich ist oder weil das Tiirschloss defekt ist. Die geschiitzte Person kann nicht in die Wohnung oder
das Haus gelangen. Gleiches gilt, wenn die geschiitzte Person aus den vorgenannten Griinden die Woh-
nung oder das Haus nicht verlassen kann.

2. Dies gilt auch fiir Zimmer-, Kellertiiren, Garagen- und Gartentore.

3. Wir organisieren als Serviceleistung bis zu einem Betrag von 500 € pro Schadensfall durch einen ADAC
StraRenwachtfahrer oder einen ADAC Vertragspartner das Offnen der geschiitzten Tiir (Tiiréffnung)
sowie den Austausch des Tiirschlosses, wenn das Tirschloss funktionsunféhig geworden ist. Ist uns die
Organisation nicht moglich, obwohl die geschiitzte Person ausdriicklich die Hilfe durch den ADAC ange-
fordert hat, besteht in gleichem Umfang ein Kostenerstattungsanspruch fiir eine Fachfirma (Schlissel-
dienst) bis zu insgesamt 500 € (einschlieBlich aller Kosten wie An- und Abfahrt sowie der Kleinteile und
Verbrauchsmaterialien) pro Schadensfall.

4. Die Tur6ffnung sowie der Austausch des Tiirschlosses missen erforderlich sein.

5. Die Kosten fiir ein provisorisches Tiirschloss (Profilzylinder und /oder Einsteckschloss) iibernehmen wir
auch im Rahmen einer Tiir6ffnung, wenn ein solches erforderlich ist, z.B. weil das Schloss bei der Ttroff-
nung beschddigt wurde. Wird auf Wunsch der geschiitzten Person anstelle eines provisorischen Tiir-
schlosses (Profilzylinder und/oder Einsteckschloss) ein hoherwertiges Tiirschloss eingebaut, werden die
hierdurch entstehenden Mehrkosten nicht tibernommen. In diesem Fall erfolgt eine Erstattung der Kos-
ten fiir ein provisorisches Tiirschloss (Profilzylinder und/oder Einsteckschloss) in Hohe einer Kostenpau-
schale. Etwaige Mehrkosten sind selbst zu tragen.

§5 Werden Telefonkosten erstattet?
Telefonkosten zur Abforderung von Serviceleistungen werden von uns erstattet.



§6

Fiir welche Schdden besteht kein Schutz?

Nicht geschiitzt ist

Was gilt, wenn Dritte ebenfalls verpflichtet sind, Leistungen zu erbringen (Subsidiaritit)?
Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versiche-

a) das Offnen von Kraftfahrzeugtiiren, Hotelzimmertiiren, Tresortiiren, Schranktiiren, Briefkasten- sowie rungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Soweit aus ande-
Fahrradschlossern; ren Versicherungsvertragen eine Entschadigung beansprucht werden kann, steht es der geschiitzten
b) das Offnen von Tiiren zu Riumlichkeiten, die beruflichen oder gewerblichen oder dienstlichen Zwecken Person frei, wem sie den Schadensfall meldet. Meldet sie ihn der ADAC Versicherung AG, wird diese im
dienen; Rahmen der Bedingungen in Vorleistung treten.
¢) das Offnen von Tiiren im Rahmen von polizeilichen Notfallen oder gerichtlichen Beschliissen; 2. Bestehen aufgrund desselben Schadensfalles neben den Anspriichen auf unsere Leistung auch Erstat-
d) das Nachmachen von Schliisseln; tungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kann insgesamt keine Entschadigung verlangt werden, die
den Gesamtschaden Ubersteigt.
Weiterhin sind nicht geschiitzt
e)  Schdden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen, Verfiigung von hoher Hand, Erdbeben oder Kern- §10 Konnen Anspriiche auf Leistungen abgetreten oder verpfandet werden?
energie verursacht wurden; 1. Anspriiche auf Leistungen diirfen nur mit unserer Zustimmung abgetreten werden. Ohne unsere Zustim-
f)  Schaden, wenn die geschiitzte Person den Schadensfall vorsdtzlich herbeigefiihrt hat. mung ist eine Abtretung zuldssig, wenn im konkreten Fall bei der Abtretung kein schiitzenswertes Inter-
g) Ersatzteile, die Uber Profilzylinder, Einsteckschloss und Kleinteile hinausgehen esse unsererseits entgegensteht. Ein solches liegt insbesondere dann vor, wenn durch die Abtretung un-
h)  Leistungen fir Instandhaltung und Wartung sere Interessen an einer geordneten Schadenregulierung, an der Vermeidung von Missbrauch oder an der
i)  Folgeschdden, die daraus resultieren, dass ein provisorisches Tiirschloss nicht bei nachstméglicher Gele- Wahrung vertraglicher Pflichten beeintréchtigt werden.
genheit durch ein den Herstellervorgaben entsprechendes Schloss ersetzt wurde. 2. Diese Beschrankung gilt nicht fiir auf Geld gerichtete Anspriiche oder wenn Sie nachweisen kénnen, dass
berechtigte Belange an der Abtretbarkeit vorliegen, die unsere Interessen am Abtretungsabschluss {iber-
§7 Wie sind Anzeigen und Erkldrungen abzugeben? (Textform) wiegen.
Fiir alle Anzeigen und Erkldrungen ist, soweit nicht die Verpflichtung zur Meldung des Schadens {iber den 3. Die Abtretung von Anspriichen ist uns in Textform anzuzeigen.
ADAC Notruf besteht, die Abgabe in Textform ausreichend. 4. Anspriiche auf Leistungen kénnen ohne unsere Zustimmung nicht verpfandet werden.

§8
1.

Welche Pflichten (Obliegenhei fall zu beachten?

Die geschiitzten Personen haben

uns iiber den ADAC Notruf unverziiglich bei allen Schaden zu verstandigen.

. uns vollstdndig und wahrheitsgemaR tiber samtliche Umstande des Schadens zu unterrichten. Auf Ver-
langen sind Auskiinfte in Textform zu erteilen und mit geeigneten Unterlagen nachzuweisen. Die zur
Erstattung beantragten Kosten sind mit den Originalrechnungen nachzuweisen. Die Originalrechnun-
gen werden unser Eigentum.

. uns einen Nachweis (iber die Berechtigung zur Offnung der Tiir auf Verlangen vorzulegen. Der Nach-

weis kann gegeniiber dem ADAC oder seinem Beauftragten durch bzw. in Verbindung mit einem amtli-

chen Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass) erfolgen. Ist eine eindeutige Legitimation
nicht mdglich, sind wir berechtigt, die Gffnung der Tiir zu verweigern oder die Polizei hinzuzuziehen.

Jeden Schaden so gering wie moglich zu halten und dabei unsere Weisungen zu befolgen. Aufwendun-

gen, die durch die Abwendung oder Minderung des Schadens entstehen, werden von uns ersetzt, so-

weit die geschiitzte Person sie den Umstanden nach fiir geboten halten durfte. Sind wir berechtigt
unsere Leistung zu kiirzen, kénnen wir auch den Aufwendungsersatz entsprechend kiirzen.

Verletzen die geschiitzten Personen vorsétzlich eine der geregelten Pflichten, sind wir von unserer Leis-

tungsverpflichtung frei. Verletzen die geschiitzten Personen ihre Pflichten grob fahrléssig, sind wir be-

rechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Weisen die geschiitzten Personen nach, dass sie ihre Pflichten nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt

unsere Leistungsverpflichtung bestehen. Wir sind zur Leistung verpflichtet, soweit die geschiitzten Per-

sonen nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadens-
falles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich war. Dies gilt nicht,
wenn die geschiitzten Personen die Pflicht arglistig verletzt haben.

) sind im Sc

I} o
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