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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Clubmitglieder,

ist Ihnen bei einem Blick auf das Titelbild dieses Jah-
resberichts etwas aufgefallen? Wenn nicht, blattern
Sie gerne noch einmal zuriick. Wir haben eine Renn-
situation vom 24h-Rennen mit einem Foto aus der
neuen ADAC eSports-Lounge in Essen kombiniert.
Dabei geht es uns keineswegs darum, den realen
Motorsport durch eine Simulation am Bildschirm zu
ersetzen. Sim-Racing kann vielmehr eine Erganzung
oder ein attraktiver Einstieg in den Motorsport sein
und Lust machen auf die echte Rennstrecke. Zu-
gleich stellt sich aber auch die Frage, wie der Motor-
sport - {iber Sim-Racing hinaus - klimafreundlicher
werden kann.

Das Team Four Motors um den bekannten Rap-
per Smudo von den Fantastischen Vier setzt beim
24h-Rennen auf dem Nirburgring in seinen Fahr-
zeugen auf Biokraftstoff, Leichtbauteile, recycelte
Motoréle, nachhaltigere Rennreifen und abriebar-
me Bremsbeldge. Die RCN Green Challenge 2022,
eine Wertung nur fiir E-Autos, wird erstmals fir
alle GLP-Laufe ausgeschrieben. Der Niirburgring ist
Forschungsstandort und setzt neue Impulse fir ,gri-
nen Motorsport“. Und weltweit an der Spitze steht die
FIA-Formel-E-Weltmeisterschaft, eine Rennserie fiir
Formelwagen mit Elektromotor. Mehr Nachhaltig-
keit im Motorsport geht nicht? Geht doch!

Trotz andauernder Corona-Pandemie und der ver-
heerenden Flutkatastrophe gibt es auch erfreuliche
Nachrichten aus 2021. Zum Jahresende vertrauten
dem ADAC Nordrhein mit 2,94 Mio. Mitgliedern so
viele Menschen wie nie zuvor. Gerade in Krisenzeiten
zeigt sich, welch groRe gesellschaftliche Bedeutung
der ADAC hat. Hilfe bei Problemen, kompetente Be-
ratung, Seriositdt, richtige Infos in Fake-News-Zeiten
- darauf kénnen Sie sich bei lhrem ADAC als Mitglied
verlassen. Und zwar bei ganz vielen Themen, von der
klassischen Autopanne {iber Fragen zu Elektromobi-
litdt, Fahrzeugkauf oder Fiihrerscheinumtausch bis
hin zur abgesagten Urlaubsreise.

Der ADAC ist da, das galt selbstverstandlich auch
wdhrend des Hochwassers. Die Gelben Engel wa-
ren am Boden und aus der Luft pausenlos im Ein-
satz, um Menschen zu retten oder Fahrzeuge zu
bergen. Allen Betroffenen haben wir zudem kosten-
lose Fahrzeug-Checks angeboten. Besonders freut
mich, dass sich auch zahlreiche ADAC Ortsclubs
in herausragender Weise fiir die Hochwasseropfer
engagiert und direkt vor Ort geholfen oder Spen-
den gesammelt haben. Mit der neu gegriindeten
Stiftung ADAC Nordrhein wollen wir unser gesell-
schaftliches Engagement weiter ausbauen.

Trotz schwieriger Rahmenbedingungen haben wir im
letzten Jahr Trends aufgegriffen und das Leistungs-Port-
folio des ADAC Nordrhein vergroRert. Dazu zdhlen
zum Beispiel das stetig wachsende Camping-Angebot
mit Fahrzeugpriifungen, Vermietung und Beratung
oder die neuen Motoradchecks in unseren Priifzentren
in K6In und Oberhausen. Weil das Thema Elektromo-
bilitat boomt, haben wir einen virtuellen Experten-Talk
zum E-Auto-Kauf auf die Beine gestellt. Mit unserem
Programm ,Laden zu Hause“ bieten wir gemeinsam
mit dem Elektrohandwerk allen Mitgliedern weiter
eine kostenlose Erstberatung an, damit Sie Ihr (zukiinf-
tiges) E-Auto auch sicher laden kdnnen.

Wir ruhen uns aber nicht auf dem Erreichten aus,
denn: Wer stehen bleibt, hat schon einen Riickschritt
gemacht. Wir sind nach wie vor ein Automobil-Club,
allerdings ldngst mit einem Blick auf alle Mobili-
tatsformen. Wir sind natiirlich fiir Autofahrerinnen
und Autofahrer da, aber nicht nur. Wir kimmern uns
auch um die Belange von OPNV-Pendlerinnen und
-Pendlern, Fahrrad- und Pedelecfahrenden oder FuR-
gdngerinnen und FuRgdngern. Wir wollen die Men-
schen in ihrer mobilen Vielfalt mitnehmen. Es geht
darum, Verkehrstrager sinnvoll zu vernetzen und
nicht, sie gegeneinander auszuspielen.

Wer stehen bleibt, hat schon einen Riickschritt ge-
macht - das gilt auch fiir die ADAC Pannenhilfe.
Zwar hatte die Pannenhilfe 2021 alleine in NRW
noch mehr als 900.000 Einsdtze. Dennoch ist klar:
Auch unsere ,,Gelben Engel“ miissen sich nach und
nach anders aufstellen. Die klassische Pannenhilfe in
der althergebrachten Form wird langsam abnehmen.
Aber: Auch E-Autos bleiben liegen. Der ADAC hat
seine StraBenwachtfahrerinnen und -fahrer weiter-
gebildet, um auch hier helfen zu kénnen. AuRerdem
gilt es, bei sinkenden Einsatzzahlen die freien Kapa-
zitdten anders zu nutzen. Beispielsweise fiir unseren
Schliisselnotdienst im Rheinland und Ruhrgebiet
oder die Fahrrad-Pannenhilfe, die gerade in einem
Pilotprojekt in Berlin schon sehr gut ankommt.

Zum Abschluss noch ein Therma, was mir person-
lich und dem gesamten neuen Vorstand des ADAC
Nordrhein wichtig ist: die Nachwuchsférderung im
Ehrenamt. Wir moéchten mehr junge Menschen fiir
unsere Gremien gewinnen, mehr Frauen und wiin-
schen uns mehr Diversitdt. Tragen Sie diese Bot-
schaft gerne weiter oder kommen Sie selbst auf uns
zu. Packen Sie mogliche Hemmungen in die Schubla-
de und bringen Sie frischen Wind mit! Wer sich ein-
bringen will, ist herzlich willkommen.

lhre Andrea Schmitz
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Der Vorstandsrat des ADAC Nordrhein e.V.
Bernd Birkholz, Bonn

Tim Briihland, Wuppertal

Erich Buchholz, Bergisch Gladbach

Rolf Derscheid, Much (ab 8.10.2021)
Hans-Werner Hilger, Briihl

Marcel Holzborn, Dormagen

Martin Kramer, Overath

Stephan Krantz, Krefeld (ab 8.10.2021)
Bettina Kriigel, Issum (ab 8.10.2021)
Christian Kuhnke, Meckenheim
Henning Meyersrenken, KéIn

Peter Neufeld, K6In

Helmut Pissarek, Miilheim an der Ruhr
Dirk Schmidt, Niederkassel

Wolfgang Terjung, Milheim an der Ruhr
Gerd Vilshover, Wiehl

Dr. Thomas Weber, Neunkirchen-Seelscheid
Dagmar Wegner, Velbert

Reinhold Wisniewski, Remscheid
Andreas Witkowski, Sankt Augustin

Clubsyndikus des ADAC Nordrhein e.V.
Marc Michelske, K6In

Berufene Mitglieder der Ausschiisse

des ADAC Nordrhein e.V.

Steffen Georg Deiters, KoIn

Ingo GUR, Bonn (ab 24.11.2021)

Stefan Kahlscheuer, Pulheim (ab 24.11.2021)

Der Senat des ADAC Nordrhein e.V.

Peter Berghaus, Bergisch Gladbach

Dr. Gerd Bliimel, Bergisch Gladbach

Karl-Heinz Breidbach, Roetgen

Max Deubel, Wiehl

Christa Fliegert, Essen

Bernd Fronhoffs, Miilheim a. d. Ruhr (ab 24.11.2021)
Peter Geishecker (1 30.3.2021)
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Dr. Klaus Himmelreich, KoIn
Dr. Rainer M. Holzborn, Dinslaken

Peter Meyer, Miilheim an der Ruhr (ab 24.11.2021)
Ehrenvorsitzender (ab 10.12.2021)

Dr. Reinhard Nissel, Berlin

Ghislain Graf von Norman, Monheim
Dr. Egon Plimer (1 10.12.2021)
Wolfgang Siering, Wuppertal
(Vorstandsratsmitglied bis 24.11.2021)
Christel Stockhausen, Troisdorf
(Vorstandsratsmitglied bis 24.11.2021)

Die Geschiftsfithrung des ADAC Nordrhein e.V.
Wolfgang Jakobs,

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

Jacqueline Griinewald, Geschaftsfiihrerin

Der Vorstand des ADAC Nordrhein e.V.

Andrea Schmitz, Kempen (3. v. |.)
Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen (bis 8.10.2021)
Vorsitzende (ab 8.10.2021)

Thomas Hellemann, Troisdorf (2. v. r.)
Vorstandsratsmitglied (bis 8.10.2021)
Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen (ab 8.10.2021)

Thomas Velling, Rosrath (r.)
Berufenes Mitglied (bis 8.10.2021)
Vorstandsmitglied fiir Verkehr und Technik (ab 8.10.2021)

Walter Kaulen, Monschau (2. v. )
Vorstandsmitglied fiir Ortsclubangelegenheiten

Harry Stiiber, KoIn (3. v. r.)
Vorstandsmitglied fiir Finanzen — Schatzmeister

Walter Hornung, Neunkirchen-Seelscheid (l.)
Vorstandsmitglied fiir Sport - Sportleiter

Peter Meyer, Miilheim an der Ruhr
Vorsitzender (bis 8.10.2021)

Bernd Fronhoffs, Miilheim an der Ruhr
Vorstandsmitglied fiir Verkehr und Technik (bis 8.10.2021)
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17.131

Neuer Mitglieder-Rekord Wegziige in
andere Regional-

Corona und allen damit einhergehenden 8 5 o 1 5 1 11.432 clubs

Einschrankungen zum Trotz konnte der o Wieder-

ADAC Nordrhein im vergangenen Jahr ei- Kiindigungen eintritte

nen neuen Mitglieder-Rekord aufstellen:

Mit insgesamt 2.939.753 ordentlichen
Mitgliedern zum 31. Dezember hatte der gréRte 1 1 1 240
Regionalclub im ADAC damit mehr Mitglieder als e
je zuvor an einem Jahresende und verzeichnete ein Neumitg“eder
Plus von 14.478 im Vergleich zum Jahresanfang. 1 3 459 O O O
Von Januar bis Dezember sind 141.038 ordentliche °
Mitglieder dem ADAC Nordrhein beigetreten - so Zuziige
viele wie in keinem anderen Regionalclub im ADAC
bundesweit. AuBerdem sind 29.798 Mitglieder mit
dem Erreichen des 18. Lebensjahres von einer au-
Rerordentlichen in eine ordentliche Mitgliedschaft
gewechselt. Damit konnte der Mitgliederriickgang,
der im letzten Jahr mit dem ersten Lockdown be-
gonnen hatte, gestoppt und im Laufe des Jahres 32.470
in ein Mitgliederwachstum umgewandelt werden.
und das, obwohl aufgrund des Lockdowns Anfang
2021 viele Moglichkeiten der persdnlichen Mitglie-

Streichungen
mangels Beitrags-

16.699

deransprache wegfielen, wie Messen, GroRveran- zahlung ver.sto.rbene
staltungen, ADAC Auftritte in Einkaufszentren, bei Mitglieder
Stadtfesten, etc. Die positive Entwicklung zeigt, wie
sehr die Menschen gerade in Krisenzeiten den be-
sonderen Service und den groBen Einsatz des ADAC
in allen Bereichen zu schitzen wissen.

Mitglieder-

Bundesweit verzeichnete der ADAC ebenfalls etwas
mehr Mitglieder als am Jahresanfang 2021: Hier
waren zum 31. Dezember 21.231.584 Personen or-
dentliches Mitglied im ADAC. Im Vergleich zum Be-
ginn des Jahres ist das eine Steigerung von 52.855
Mitgliedern.
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Vor Ort

Weil es fiir den ADAC Nordrhein von groRer
Bedeutung ist, nah dran zu sein an seinen Mit-
gliedern und ihren Bediirfnissen, war es umso
wichtiger, dass im Laufe des Jahres
doch noch einige Messen stattfinden
durften. So konnten sich - natiirlich
unter strengen HygienemaBnahmen
und mit 3G-Nachweis - rund 22.000

Messebesucherinnen und -besucher bei der
,Mode Heim Handwerk” in Essen am Stand des
ADAC Nordrhein u.a. zu Mitgliedschaft, Versiche-
rungen, Fahrsicherheitstraining sowie Vorteils-
programm und -welt informieren oder eine Fahrt
im Formel-1-Simulator unternehmen. Unterstiit-
zen konnte der ADAC Nordrhein auch den Stand
des ADAC auf dem ,,Caravan Salon“ in Diisseldorf

sowie auf der ,Essen Motor Show“. Hier wurden
die verschiedenen ADAC Motorsport-Serien pra-
sentiert, ADAC Mitglieder konnten die neuge-
staltete ADAC Vorteilswelt-Lounge besuchen und
dort einen kostenlosen Kaffee trinken. Der ADAC
Nordrhein informierte zudem auf seinem eige-
nen ansprechenden Stand (ber seine vielfdltigen
Oldtimer-Aktivitaten.
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Mit Abstand und doch nah dran

In Zeiten, in denen die personliche Kontaktaufnah-
me nicht mehr ohne Weiteres moglich ist, werden
andere Kandle immer wichtiger. So hat im vergan-
genen Jahr eine zunehmende Zahl von Mitgliedern
den Weg (ber die digitalen Kommunikationskandle
gewdhlt, um mit dem ADAC Nordrhein in Kontakt
zu treten. Im Vergleich zum Vorjahr haben bei-
spielsweise die Klicks auf die NRH-Landingpage
(adac-nordrhein.de) um 13 Prozent zugenommen.
Dariiber hinaus konnten die Marketing-Experten
iber die Social-Media-Plattformen Facebook und
Instagram vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021
ca. 2,85 Mio. Personen (Unique User = Anzahl von
verschiedenen Personen) mit unterschiedlichsten
Werbeanzeigen und Botschaften erreichen.

ADAC

Fiihlt sich

einfach besser an.
Die ADAC Premium-
Mitgliedschaft.

‘Der Rundum-5chute
fir die ganre Familis.
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Fiir ein besseres Gefiihl

Als das Leben - dank sinkender Corona-Zahlen
- im Sommer wieder Fahrt aufnahm, wurden be-
stehenden und zukiinftigen Mitgliedern in einer
grol angelegten Sommerkampagne die Vorziige
einer Premium-Mitgliedschaft ans Herz gelegt -
unterstiitzt von den Marketing-Expertinnen und
Experten des ADAC Nordrhein. ,Fiihlt sich einfach
besser an. Die ADAC Premium-Mitgliedschaft®, hieR
es von Plakatwdnden, TV-Bildschirmen, Schau-
fenstern und online. Musikalisch untermalt wurde
die Sommerkampagne iibrigens vom neuen ADAC
Sound ,Heal it all“, der passend zur Marke ADAC
entwickelt wurde. Die zusdtzlichen Leistungen zur
ADAC Plus-Mitgliedschaft, wie weltweite Pannen-
hilfe und Auslandskrankenschutz, telemedizinische
Beratung im Ausland oder das Abschleppen in die
Wunschwerkstatt, haben bis 31. Dezember 2021

'I'MEIM%
szl |

1’u---

bundesweit insgesamt 201.496 Mitglieder von ei-
ner ADAC Premium-Mitgliedschaft iberzeugt, da-
von 27.708 in Nordrhein.

Mehr drin

Auch im zweiten Jahr der Pandemie hat der Club
seinen Mitgliedern besonders beigestanden und
seine Leistungen erweitert. So wurden bei allen
Plus- und Premium-Mitgliedern zusatzlich anfal-
lende Ubernachtungs- und Heimreisekosten {iber-
nommen, wenn wdhrend einer Reise eine corona-
bedingte Quarantine angeordnet wurde. Zudem
bezahlte der ADAC einen Covid-19-Test, wenn
dadurch eine schadensmindernde Wirkung zu er-
warten war - beispielsweise, weil so eine friihere
Heimreise moéglich wiirde.
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Neumitglieder-Zugang in 2021 Treue wird belohnt

Wer einmal die Vorziige einer ADAC Mitgliedschaft
schdtzen gelernt hat, der mochte sie nicht mehr

. . missen. So wurden auch im vergangenen Jahr wie-
Direktmarketing = Messewerbung Freundschafts- der zahlreiche Mitglieder geehrt, die seit vielen

2409 9712 werbung
Gesamtzugang 1 3 . 84 2

ordentliche Mitglieder

Internet »jung & mobil“ iiber
141.038
. 37.629 8172
] e DANKE
(ohne Zuziige und Wiedereintritte)
Zentrale
359
Pannenhilfe Agenturen 1298 Jahrzehnten im Club sind: 10.900 Personen erhiel-
D 5 289 ten Ehrungspost fiir 50 Mitgliedsjahre, 445 fiir 60

Jahre und stolze 72 Mitglieder wurden fiir 70 Jahre
im ADAC gefeiert! Leider mussten die personlichen

Zugang aus Jugendmitgliedschaften Anzahl der auerordentlichen Ehrungen durch die Ortsclubs coronabedingt abge-
zum 18. Geburtstag (Jugend-)Mitglieder unter sagt werden. Aber auch die postalische Wiirdigung
18 Jahren: kam bei den Mitgliedern gut an — zumal sie eine

2 9 . 7 9 8 01.01.2021: 365.937 h.IStOFISChe Motorwelt von 1971 sqwm auf Wunsch

eine Urkunde und den neuesten Reiseatlas Deutsch-

31.12.2021: 378.866 land/Europa dazu bekamen. Dariiber hinaus haben

116.000 Personen, die seit 15 beziehungsweise 25

. . Jahren im Club sind, Post bekommen - mit dem
Uberreglonale ADAC Center Hinweis, dass sie sich eine Gratis-Verbandtasche in
Kooperationen & Telefonservice 29.599 den ADAC Centern abholen kénnen. AuBerdem be-
3 1 kamen sie fiir ihre Treue einen 25-Euro-Gutschein

flir ein Basis- oder Intensivtraining auf einem ADAC
Fahrsicherheitsplatz geschenkt.
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unterwegs.NRW als Camping-Berater

Flexibel und regional Urlaub machen - im Jahr 2021
stellte der ADAC Nordrhein das Thema Camping auf
dem Facebook- und Instagram-Kanal ,unterwegs.
NRW* in den Mittelpunkt. Egal ob Wasserratte, Na-
turliebhaber oder auf der Suche nach Ruhe: Damit
jeder schnell und einfach den passenden Camping-
platz in Nordrhein-Westfalen findet, programmier-
te unterwegs.NRW auf Facebook einen eigenen
Campingplatz-Chatbot - also eine Software, mit der
Nutzer chatten kénnen. Nach nur wenigen Fragen
und Klicks wirft der Chatbot den individuell passen-
den Campingplatz aus - und leitet per Link direkt
auf die Website des Platzes

bei PINCAMP, dem Cam-

pingportal des ADAC.

Zusdtzlich zum Chatbot

reisten die beiden Influ-

encer Miriam und Nils

mit ihren Campern durch

NRW, machten unter-
wegs Halt beim ADAC,
stellten sich mit dem
Fahrzeug auf die

Waage und zeigten das niitzliche Camping-Equip-
ment, das sie im ADAC Online-Shop fiir ihren Trip
bestellt hatten.

Neben niitzlichen Services und Unterhaltung fiir die
gesamte Community gab es 2021 auch besondere
Aktionen fiir spezielle Zielgruppen. Im April suchte
der ADAC in NRW den coolsten Oldtimer-Schnapp-
schuss beim ,,Oldtimer Fotowettbewerb 2021“ Eine
kleine Fachjury, bestehend aus ADAC Oldtimerexper-
ten aus den Regionalclubs Nordrhein, Westfalen und
Ostwestfalen-Lippe, wahlte aus (iber 500 Einsendun-
gen die besten drei Fotos aus. Der Gewinner freute
sich Uber einen Startplatz bei der Westfalen-Klassik,
der zweite und dritte Platz wurde mit stylischen Old-
timer-Jacken und -Taschen ausgestattet.

Doch nicht nur schéne Themen wie Camping und
Oldtimer-Fotos beschdftigten die Community auf
unterwegs.NRW: Wenige Tage nach der Hochwas-
ser-Katastrophe im Juli stellte der ADAC in NRW
eine Ubersicht mit Hilfsangeboten in der Region
zusammen. Viele User und Userinnen erweiterten
die Liste, x-fach wurde sie auf Facebook geteilt.
Auch die ADAC Pannenhilfe zeigte regelmdRig Ein-

& Gut besucht

Gerade in unsicheren Corona-Zeiten ist man auf seriése, kompetente Informationen angewiesen. Der
ADAC in NRW hat sich daher auf die Fahnen geschrieben, den Besucherinnen und Be-
suchern der Website adac.de/nrw wertvollen Service zu aktuellen Mobilitdtsthemen

Kennt ihr schon unseren
Camping Chatbot?!
Jetzt folgen & nichts mehr verpassen!

blicke in die Hilfseinsdtze vor Ort. Die Gelben Engel
kiimmerten sich um beschddigte Fahrzeuge, leiste-
ten technischen Support, hielten Rettungswege frei
und unterstiitzten Helfer und Helferinnen dabei,
mobil zu sein.

Uberzeugend

Sind die Mitglieder mit ihrem Club zufrieden? Sind
ihre Daten vollstandig hinterlegt? Warum wurde
eine Mitgliedschaft gekiindigt? Und wie kann man
das Mitglied doch noch vom Verbleib im ADAC

zu liefern. Besonders interessierten sich die Menschen im vergangenen Jahr fiir die
wochentlichen Autobahn-Sperrungen in NRW: Der Artikel erreichte tiber 90.000 Klicks
im Jahr. Aber auch als Camping-Experte prasentierte sich der ADAC erfolgreich. Mit etwa
65.000 Seitenaufrufen gehorte der Artikel ,Top-Campingpldtze in NRW“ zu den bundesweit
meistgeklickten Regionalclub-Seiten. Dariiber hinaus informierten sich die Menschen auch
tiber Auswirkungen von Streiks und Stiirmen auf den Verkehr in NRW sowie iiber Offnungs-
zeiten und Standorte des ADAC wahrend Corona, Mobile Priifdienste und Priifzentren.

oty Pl e rORas verbiringen ihres Urlaub mil
Campang. Durih de ononapandemis st das
unabbbegips. Reaibie Beiuen noih belebter
Efwarden. Die Comgingolites o Wi sied dubes]

bellnirte Zioka preorden, Auch 1071 machben
Esunenide Camper Urissh vor der sigenen Hasbls sul
winem der sahirelchen Campingplites in NEW, Der
DAL hat flir e Suche nach dem rkitigem
Campingplats in NEW sin pasr Top-Tisks in siner
[ T
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Harry Stiiber

Vorstandsmitglied fiir Finanzen
Schatzmeister

»Investitionen in neue Leistungen
fiir unsere Mitglieder sind nur mog-
lich, wenn wir eine gesunde wirt-
schaftliche Basis haben. Dank des
groBen Einsatzes unserer haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnten und kon-
nen wir dies sicherstellen — auch in
schwierigen Corona-Zeiten.”

iberzeugen? Beim ADAC Nordrhein kiimmert sich
ein 14-kopfiges Team mit groBem Engagement
um die Belange und Interessen der Mitglieder. So
konnten in fast 70.000 Telefonaten zahlreiche Mit-
glieder von den Vorziigen der Mitgliedschaft Giber-
zeugt und viele Probleme geldst werden, sodass der
ADAC Nordrhein eV. 2021 mit einer Abgangsquote
von nur 4,59 Prozent (bezogen auf den Mitglie-
derbestand zum Jahresbeginn) deutlich unter dem
Bundesdurchschnitt lag.

Anne Mustermann

= ST ;.d,',j

Von Vorteil

... ADAC Clubkarte oder Kredit-
karte bei den Partnern vorlegen

i und direkt sparen - ohne
"~y Registrierung oder Punkte
1 sammeln
p—
. ... attraktive Rabatte beim

Tanken, Autozubehor, fiir Reise
und Freizeit in (iber 50 Stadten
in Nordrhein-Westfalen und
den Niederlanden

... alle Mitgliedervorteile kon-
nen mehrfach genutzt werden

... schon durch wenige Nutzun-
gen ist der Mitgliedsbeitrag
refinanziert

... alle Angebote Ubersichtlich
auf adac.de/vorteilswelt

02/20

Jahresbericht 2021 ADAC Nordrhein eV. | 13



Reiseburo




Beratung
und Service




-
f

E-Auto-Kauf:
Experten im Live-Talk

Lohnt sich ein E-Auto fir mich? Wie kann ich zu-
hause laden? Wie bekomme ich Fordergelder? Fast
taglich erfahren die Technik-, Verkehrs- und Ver-
braucherschutz-Expertinnen und Experten des ADAC
Nordrhein, dass das Interesse an Elektroautos immer
groRer wird, denn die Mitglieder haben viele Fra-
gen — vor allem wenn es um den Kauf eines E-Autos
oder eines Plug-in-Hybriden geht. Aus diesem Grund
wurde im August ein digitaler Live-Talk organisiert,
bei dem drei Elektromo-
bilitdts-Experten Fragen
rund um Reichweiten,
Ladezeiten, Fordermit-
tel, Rechtliches und wei-

QR-Code scannen

und Online-Talk anschauen.
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tere Aspekte zum E-Auto-Kauf beantworteten. Von
den Zuschauerinnen und Zuschauern wurden fleiRig
Fragen live per Chat-Funktion gestellt und direkt von
den Experten beantwortet. 125 Interessierte waren
beim Online-Talk live dabei - eine gelungene Pre-
miere! Die Talk-Runde wurde auch aufgezeichnet
und kann auf dem YouTube-Kanal des ADAC e.V. an-
geschaut werden.

Vorsicht Betriiger!

Gemeinsam mit der Polizei K6ln haben die Ver-
braucherschiitzerinnen und Verbraucherschiitzer
des ADAC Nordrhein im vergangenen Jahr vor Be-
trigern gewarnt, die im GroRraum Koln und Le-
verkusen immer wieder vermeintliche Gebraucht-
wagen-Schndppchen anbieten. Erst nach dem Kauf
erfolgt dann auf der Zulassungsstelle das bdse Er-
wachen, wenn sich das Auto als gestohlen erweist.
Etlichen verzweifelten Mitgliedern mussten die
ADAC Juristinnen und Juristen erldutern, dass man
an gestohlenen Sachen kein Eigentum erwerben
kann. Um Autokdufer vor betriigerischen Ange-
boten zu bewahren, haben Verbraucherschiitzer
und Polizei eine Checkliste mit hilfreichen Tipps
erstellt:

Vorsicht bei allzu verlockenden Angeboten, hin-
terfragen Sie die Dinge: Warum sollte ein Fahr-
zeug so viel gilinstiger angeboten werden? Wa-
rum bekomme gerade ich den Zuschlag, wenn
ich hunderte Kilometer entfernt wohne? Warum
hat kein Handler den Wagen gekauft?

Achten Sie beim Treffen darauf, den Wagen an
der Wohnanschrift des Verkdufers zu besichti-
gen (Klingelschild Giberpriifen)!

Schauen Sie sich die Zulassungspapiere gut an!
Rechtschreibfehler sind ein Alarmsignal.

]

Sie haben Fragen zu einem juristischen
oder verbraucherschutzrechtlichen
Thema?

Die Expertinnen und Experten des

ADAC Nordrhein erreichen Sie telefonisch
unter T 0221 47 27 47 (Mo-Fr 8-18 Uhr)
oder per Mail an
verbraucherschutz@nrh.adac.de

Achten Sie auf die in den Zulassungspapieren
eingetragenen Ausstellungsbehdrden: Stimmen
sie auf Vorder- und Riickseite der Zulassungsbe-
scheinigung Teil | (Fahrzeugschein) {iberein?
Lassen Sie sich wdhrend der Verkaufsverhand-
lungen den Personalausweis des Verkaufers zei-
gen! Stimmt das Bild mit dem Anbieter (iberein?
Kiindigen Sie die telefonische Uberpriifung des
Fahrzeugs bei der Polizei an! Bei Betriigern wiir-
de das die Verkaufsverhandlungen beenden.
Treffen Sie den Verkdufer direkt bei der Zulas-
sungsstelle und melden Sie das Fahrzeug ge-
meinsam um!

BuB3gelder
im Katalog
Ratgeber
Seit Giber 30 Jahren wird der Bufgeldkatalog

ADAC Ratgeber ,BuBgeld-
katalog” herausgegeben.
Im Zuge der Anpassung der
BuRBgeldkatalogverordnung
in 2021 wurde eine Neuauf-
lage erforderlich. Weil der
Verlag ADAC Medien und
Reise GmbH dieses Projekt
nicht mehr betreut, hat sich
der ADAC Nordrhein dazu
entschieden, die Publikation

Dr. Markus Schipe

_
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ADAC

Neu - mit allen Gesetzesinderungen 2021




in einer Auflage von 20.000 Stiick selbst heraus-
zugeben und {iber den ADAC Online-Shop und die
ADAC Center zu vertreiben. Der 176-seitige Ratge-
ber flihrt die Regelsdtze des BulRgeldkataloges fiir
GeldbuRRen und Fahrverbote mit der Punktebewer-
tung der Fahrerlaubnisverordnung zusammen und
stellt so ein {bersichtliches und unverzichtbares
Arbeitsmittel fiir Anwaltinnen, Anwadlte und Ge-
richte dar. Aber auch jeder Verkehrsteilnehmende,
der sich tiber die Rechtsfolgen eines Verkehrsver-
stoRes oder die Moglichkeiten gegen ein drohendes
Fahrverbot informieren mochte, findet verldssliche
Antworten.

GroRe Bandbreite

Der Alltag im Fachbereich Verbraucherschutz wird
nie langweilig - zu vielseitig sind die Themen, die
taglich auf dem Schreibtisch der ADAC Expertinnen
und Experten landen. Ein groRes Thema war im
vergangenen Sommer die Flutkatastrophe in NRW

und Rheinland-Pfalz und ihre Auswirkungen auf die
personliche Mobilitdt. So hatten viele Betroffene
Fragen zur Kaskoschadenregulierung fiir das in den
Wassermassen verlorene oder beschddigte Fahr-
zeug. Hier berieten die Verbraucherschiitzer die
Betroffenen kostenlos zu den Einzelfdllen.

Auch die seit April 2020 geltende StVO-Novelle
sowie die im November 2021 in Kraft getretene
gednderte BuRgeldkatalog-Verordnung mit hohe-
ren Bullgeldern lieRen viele Mitglieder zum Hérer
greifen, ebenso wie die Ahndung von VerstoBen
betreffend der Umweltzone Antwerpen.

Ein weiteres Thema: die Befristung der Fiihrerschei-
ne gekoppelt an das Erteilungsdatum der Fahr-
erlaubnis. Auf zahlreichen Wunsch der Mitglieder
hat der Fachbereich Verbraucherschutz einen Flyer
entworfen, der {ibersichtlich zum Zwangsumtausch
des Fiihrerscheins informiert, sodass jeder auf den
ersten Blick ablesen kann, ob und bis wann er sei-
nen Flhrerschein in das EU-einheitliche Scheckkar-
tenformat umtauschen muss.

Immer wieder Corona

Einen GroRteil der Beratungsleistung der Verbraucher-
schiitzerinnen und Verbraucherschiitzer des ADAC
Nordrhein haben auch 2021 erneut die Corona-Pande-
mie und ihre Folgen ausgemacht. Kein Wunder, muss-
ten die Mitglieder doch unzahlige Einschrankungen
und Auswirkungen auf ihren Alltag und ihre Mobilitat
hinnehmen. Die Verbraucherschiitzer konnten unter
anderem dabei helfen, zu kldren, welche Rechte man
bei Verschiebungen und Stornierungen von Fliigen hat,
welche Corona-Regeln im jeweiligen Urlaubsland gel-

ten oder wie man als ,Young Driver*
mit den coronabedingten Verzégerun-
gen in der Fahrschulausbildung und
Fiihrerscheinpriifung umgehen soll.

Der Brexit und seine Auswirkungen auf den Fiih-
rerscheinumtausch von in Deutschland lebenden
Britinnen und Briten sowie den Reiseverkehr sorgte
ebenfalls fiir Gesprdchsbedarf. Die Verbraucher-
schiitzerinnen und Verbraucherschiitzer erkldrten,
dass hierbei insbesondere zu beachten ist, dass
eine Einreise nach GroRbritannien seit dem 21. Ok-
tober 2021 nur noch mit einem noch mindestens
sechs Monate giiltigen Reisepass erlaubt ist. Der
Personalausweis reicht nicht mehr aus.

Diesmal ohne Beteiligung des ADAC, nichtsdes-
totrotz fiir die Mitglieder aber relevant und bera-
tungsintensiv war die vom Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) erhobene Musterfeststel-
lungsklage beim Oberlandesgericht Stuttgart gegen
die Daimler AG wegen unzuldssiger Abschaltein-
richtungen bei verschiedenen Modellen mit dem
Motor OM 651. In einem Hinweisbeschluss hatte
das OLG im November 2021 eine Verurteilung der
Daimler AG aufgrund sittenwidriger und vorsatzli-
cher Schddigung (BGB §826) in Aussicht gestellt.
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GroRes Vertrauen
in Technik-Experten

Im vergangenen Jahr vertrauten die Mitglieder
verstdrkt in das Wissen und Kénnen der Techni-
ker des ADAC Nordrhein. So wurde sowohl in den
Priifzentren als auch in der Campingstation und auf
den modernen Mobilen Priifstationen ein stetiger
Zuwachs an Priifungen verzeichnet. Auch die Zahl
der Oldtimer-Bewertungen nahm zu. Auferdem
lieRen viele Mitglieder ihre Werkstattrechnungen
beim ADAC Nordrhein iiberpriifen und sparten so
erhebliche Kosten ein.

S
N

Neues Angebot

Die Priifzentren Koln und Oberhausen bieten seit
dem vergangenen Jahr eine neue Leistung an: den
Motorradcheck. Bei der rund 60 Minuten dauern-
den Uberpriifung wird anhand von 23 Punkten
geschaut, ob Bremse, Licht, Lenkung, Fahrwerk,
Rdder, Antrieb sowie Motor, Kraftstoff- und Kiihl-
system korrekt funktionieren. Der ADAC Motorrad-
check kostet 49 Euro fiir Mitglieder, ansonsten 59
Euro. Auch die AU und HU sind gegen Aufpreis in
den Priifzentren Koln und Oberhausen méglich.
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Rollende Hauser zur Miete

Piinktlich zum Start in die Urlaubssaison hat im ver-
gangenen Jahr die ADAC Wohnmobilvermietung in
der Campingstation in Hiirth-Gleuel ihren Dienst
aufgenommen. Hier steht ein halbes Dutzend mo-
derne Camper-Vans und teilintegrierte Wohnmobile
mit komfortabler Ausstattung fiir die unterschied-
lichsten Bediirfnisse zur Auswahl. Ganz neu kdnnen
in Gleuel Ubrigens auch Transporter fiir sperrige
Giiter gemietet werden. Mitglieder profitieren hier
von drei Prozent ErmdRigung auf den Tagesmiet-
preis. Uber die Landingpage (adac-nordrhein.de)
kdnnen die Fahrzeuge auch online angemietet wer-
den.

Weiterhin kénnen Wohnmobilisten in der Cam-
pingstation ihre Fahrzeuge wiegen und komplett
durchchecken lassen, damit auf der Fahrt in den
Urlaub kein béses Erwachen droht.

]

Sie haben Fragen zu Fahrzeug
oder Technik?

Die Expertinnen und Experten des

ADAC Nordrhein erreichen Sie telefonisch
unter T 0221 47 27 635 (Mo-Fr 9-18 Uhr)
oder per Mail an

technik@nrh.adac.de

Veranstaltungen

Viele fiir die Mitglieder geplante Prasenzveranstal-
tungen und Events durften im vergangenen Jahr auf-
grund von Corona leider nicht durchgefiihrt werden.
Als aber in den Sommermonaten die Inzidenzen ge-
sunken waren, konnten doch einige Aktionen statt-
finden. So zum Beispiel der ,Tag des Zweirads“ rund
um das ADAC Center in K&In-Siilz. Motorrad- und
Radfahr-Fans konnten vor Ort ausgestellte Motor-
rader verschiedener Hersteller bewundern. Zudem
informierten Lastenrad-Aussteller liber Vermietung
und Trdgersysteme. Die Polizei K6In beriet Besu-
cherinnen und Besucher zur Diebstahlpravention
und zum Verkehrsunfallschutz. Besonders beliebt
waren die kostenlosen Schnellchecks fiir Zweirdder
der ADAC Technik-Experten, die besonders von Mo-
torradfahrerinnen und -fahrern gerne angenommen
wurden. Zudem gab es touristische Informationen zu
den schonsten Motorrad- und Fahrradrouten sowie
Rechtsinfos und Verbrauchertipps.

Ebenfalls gut angenommen wurden die Schulver-
anstaltungen in verschiedenen Berufskollegs zum
Thema Reiserecht und Verkehrsrecht sowie zum
Flhrerscheinerwerb.

Stattfinden konnten auch die Tagung der ADAC
Vertragsanwaltschaft Nordrhein zum sehr aktuel-
len Thema Fahreignung sowie die ADAC Vertrags-
sachverstandigentagung. Hierbei ging es u. a. um



spannende Fachvortrdge rund um die Themen
Fahrerassistenzsysteme und digitale Daten als Be-
weismittel vor Gericht. Es wurden einige langjdh-
rige Sachverstindige und Vertragsanwdlte in den
Ruhestand verabschiedet und neue Vertragssach-
verstindige und Vertragsanwdlte fiir den ADAC
Nordrhein begriiRt. Wiirdig verabschiedet wurde
bei beiden Veranstaltungen auch Bernd Fronhoffs,
der neben seinem Vorstandsposten fiir Verkehr
und Technik nun auch die Leitung der ADAC Ver-
tragssachverstandigentagung sowie der Tagung der
ADAC Vertragsanwaltschaft an das neue Vorstands-
mitglied Thomas Velling aus Rosrath tibergab.

Beim Infoabend ,, Autopanne - was tun?“ erkldrten die
Technik-Experten den interessierten Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, wie ein Pannenort richtig abgesi-
chert wird, was man im Auto an Bord haben sollte,

Ob Lamborghinis in der Priifstation (l.), Vertrags-
sachverstdndigentagung (2.v.l.), Tag des Zweirads (o.r.)
oder Infoabend - beim ADAC Nordrhein war einiges los.

wie das Abschleppen von Fahrzeugen funktioniert
oder was bei einer Reifenpanne zu tun ist.

Zum wahren Export-Schlager avancierten im vergan-
genen Jahr die Hightech-Priifstationen des ADAC
Nordrhein, die verschiedene Unternehmen fiir ihre
Firmen-Events buchten. So hatte beispielsweise die
in Dusseldorf ansdssige Firma Henkel die Priifstati-
on flr ihre Belegschaft sowie das Fahrsicherheits-
zentrum Grevenbroich im Rahmen der Bentley- und
Lamborghini-Days fiir ihr Event gemietet: 20 schicke
Bentleys und Lamborghinis zirkelten sich millimeter-
genau auf den Priifstand, um von den ADAC Tech-
nik-Experten technisch iberpriift zu werden.

Gut besucht waren auch die Vortrige der ADAC
Verkehrsexperten zum Thema ,Senioren im Stra-
Renverkehr“ an der Uniklinik Bonn und bei den
liberalen Senioren in Korschenbroich sowie die

zu den Themen Fldachenkonkurrenz und Parkplatz-
not in der Stadt. Vor allem in GroRstddten ringen
immer mehr Verkehrsteilnehmerinnen und -teil-
nehmer um den knappen StraRenraum, der durch
das Wachstum der Bevdlkerung und das hohe
Verkehrsaufkommen immer weniger wird, da kei-
ne neuen Verkehrsflachen hinzukommen.

Jung und modern

Auch neuen MarketingmalRnahmen gegeniber
waren die Techniker aufgeschlossen, produzierten
moderne Video-Tutorials tber ihre Priifangebote,
zogen eine junge Influencerin hinzu und sprachen
vermehrt auch Social-Media-Nutzerinnen und -Nut-
zer an, sodass auch die jiingere Generation {ber
das vielseitige Portfolio Bescheid weiR.
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Frihjahr. Mit sogenannten Willkom-
mens-Anrufen wurden die Neu-Mitglie-
der kontaktiert, um zu erfragen, ob mit
der Anmeldung alles funktioniert hat, sie
ihre Mitgliedskarte erhalten haben und ob
noch Wiinsche offen sind. Etwaige Anpassungen
konnten dann direkt vorgenommen werden. Diese
Aktion soll auch in diesem Jahr fortgesetzt werden.

Schliisseldienst

Seit Mai 2021 ist der ADAC Schliisseldienst
zusdtzlich zu Koln und Diisseldorf auch in
Leverkusen und dem Ruhrgebiet im Einsatz.
Der Schliisselnotdienst des Clubs ist zum
Festpreis verfiigbar und unabhdangig von ei-
ner Mitgliedschaft im ADAC. Die Tir6ffnung
kostet werktags von 6 bis 20

Uhr pauschal 95 Euro, abends

stattung problemlos moglich war. Als die ADAC Cen-
ter im Friihjahr fiir Besucher mit gebuchtem Termin
wieder 6ffnen durften, haben die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Telefonservice die Hotline fiir
die Terminvereinbarung tatkraftig unterstiitzt.

Immer erreichbar

Fast ganz Deutschland stand still, als aufgrund des
erneuten Lockdowns Anfang des Jahres Geschdfte,
Schulen und Kitas, Friseure und Restaurants ge-
schlossen bleiben mussten. Durchgehend erreichbar
und arbeitsfahig war dagegen der Telefonservice des
ADAC Nordrhein - und zwar von Montag bis Sams-

Welcome-Call

tag von 8 bis 20 Uhr. Die Anliegen der Mitglieder
wurden groRtenteils aus dem Homeoffice heraus be-
arbeitet, was aufgrund der guten technischen Aus-

20 | Jahresbericht 2021 ADAC Nordrhein eV.

Nicht nur stets erreichbar, sondern auch aktiv am
Wohlergehen der Mitglieder interessiert zeigte
sich der Telefonservice des ADAC Nordrhein im

und nachts sowie am Wochen-
ende 169 Euro.
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Sie haben Fragen zur Mitgliedschaft
oder zu allgemeinen ADAC Themen?

Die Expertinnen und Experten des

ADAC Nordrhein erreichen Sie telefonisch
unter T 0800 5 10 11 12 (Mo-Sa 8-20 Uhr)
oder per Mail an adac@nrh.adac.de

Technische
Weiterentwicklungen

Um das Telefonservice-Angebot zu erweitern und
mit der Zeit zu gehen, wurden im Hintergrund ei-
nige technische Neuerungen getestet. So soll in
naher Zukunft zum Beispiel eine Chat- und Video-
funktion eingerichtet werden, die dem Mitglied
eine weitere Moglichkeit zur Kontaktaufnahme
bietet. Ebenfalls erfolgreich getestet wurde ein
Sprachcomputer (Interactive Voice Response), der
das anrufende Mitglied fragt, ob sich sein Anliegen
um die Mitgliedschaft (1), um Versicherungen (2),
um Pannenbhilfe (3) oder um ein anderes Thema (4)
dreht. Driickt das Mitglied die jeweilige Ziffer, wird
der Anruf direkt zu den Mitarbeiterinnen oder Mit-
arbeitern weitergeleitet, die auf diesem Gebiet be-
sondere Fachleute sind. Das Mitglied ist zufrieden
und die Anrufe kdnnen besser ausgewertet werden.

Botschafterinnen
und Botschafter

Sie kennen sich besonders gut aus mit bestimm-
ten Produkten des ADAC, sind Spezialisten fiir ein
besonderes Thema - die sogenannten Botschaf-
terinnen und Botschafter. Seit dem vergangenen
Jahr gibt es in jedem Telefonie-Team einen Mit-

arbeiter bzw. eine Mitarbeiterin, der oder die zu
einem solchen Fachexperten erkldrt wurde. In die-
ser Funktion kann er oder sie sein Wissen sowohl
an sein Team als auch an die Mitglieder optimal
weitergeben.

Im Fokus

Ob Kolumnen, Fachbeitrage oder Broschiiren, auf
Schulungen oder Tagungen, als Beraterinnen, In-
terviewpartner und O-Ton-Geber - die Technik-,
Verkehrs- und Verbraucherschutz-Expertinnen und
-Experten des ADAC Nordrhein gaben auch im ver-
gangenen Jahr ihr Know-how, Wissen und ihre lang-
jdhrige Erfahrung jederzeit gern weiter.

Bearbeitung
Customer
Feedback Ma-
nagement

278

Beantwortung,
Bearbeitung von
Faxanfragen

4000

Telefonservice

gefiihrte Calls

777.489

Beantwortung,
Bearbeitung von
Mailanfragen

11.500

Vertrags-
bearbeitungen

40.773

7936

abgeschlossene
Autoversicher-
ungsvertrige

2.662.997

Euro Komposit-Versicherungsumsatz

abgeschlossene Mitglied-

schaften

25.823
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Lhre Sicherheit ; d
1stuns wichtiz!
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ADAC Center,
Vertretungen
und Online-Shop




Fiir einen sicheren Besuch

Erneut haben vor allem die ersten Monate des Jah-
res die ADAC Center, Reisebiiros und Vertretungen
vor groBe Herausforderungen gestellt. Aufgrund
des coronabedingten Lockdowns mussten zundchst
bis Mitte Februar alle stationdren Vertriebsstellen
geschlossen bleiben. Mit der Einfiihrung des ,,Click
& More“-Konzepts im Mdrz konnte der ADAC Nord-
rhein seinen Mitgliedern eine neue, flexible und
coronakonforme Moglichkeit des Besuchs anbie-
ten. Je nach Inzidenz des jeweiligen Ortes konnte
ein Mitglied nach vorheriger Terminvereinbarung
und Bestellung entweder Dienstleistungsproduk-
te und Waren beim ADAC in seiner Nahe abholen
(,Click & Collect”) oder sich bei einer geringeren
Inzidenz auch wieder im Center beraten lassen
(,Click & Meet“). Ab einem noch niedrigeren Inzi-
denzwert war sogar die Wiederer6ffnung des Cen-
ters moglich. Zusammen mit den bereits im Vorjahr

Einmal hin, alles drin

Der Besuch eines der 19 Center im Gebiet des
ADAC Nordrhein lohnt sich in vielfacher Hin-
sicht. Neben der kompetenten, freundlichen
und umfassenden Beratung zu allen ADAC Leis-
tungen und Produkten

konnten Mitglieder hier

auch Eintrittskarten

fiir rund 20 Freizeit-

parks, Messen und

Veranstaltungen

in NRW und Umland

sowie  Freizeitkarten
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eingefiihrten Schutz- und HygienemaBnahmen, wie
Spuckschutz an den Beratungspldtzen, Desinfekti-
onsspender, begrenzte Kundenanzahl, Plakate, etc.
war so sowohl fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als auch fiir Besucherinnen und Besucher ein hohes
MaR an Sicherheit gegeben.

wie die RUHRTOPCARD im Kartenvorverkauf
erwerben. Der Vorteil: Rabatte bis 50 Prozent
und kein Schlangestehen an den Tageskassen
der Parks und Messen. 2021 wurden insgesamt
15.888 RUHR.TOPCARDS und Eintrittskarten
beim ADAC in NRH gekauft. Ein weiteres Plus:
Alle ADAC Center sind offizielle Eventim-Vorver-
kaufsstellen, d.h. hier gibt es Tickets fiir mehr
als 250.000 Veranstaltungen, viele davon mit
lohnendem Mitgliedervorteil, z.B. bei Musicals,
und ohne Versandgebiihren. Insgesamt wurden
im vergangenen Jahr 794 Tickets aus dem Even-

)
b Mit Abstand
der beste Service!

Bitte beachten Sie die

.,

ADAC

RUHR.TOPCARD

tim-Portfolio liber die ADAC Center verkauft.
Natiirlich standen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dann auch all denjenigen hilfreich
zur Seite, die Karten fiir Veranstaltungen in den
ADAC Centern gekauft hatten, die aufgrund von
Corona abgesagt werden mussten, und die eine
Riickerstattung oder Umbuchung vom Veranstal-
ter wiinschten.




Thomas Hellemann
Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen

»Trotz zeitweise geschlossener
Center und Vertretungen sowie im-
mer neuer Corona-Regeln haben wir
unseren Mitgliedern ein Maximum
an Service bieten kénnen - vor Ort,
online und telefonisch.”

Zerstorende Krafte des Wassers

Als in der Nacht zum 14. Juli der Starkregen NRW
und Rheinland-Pfalz trifft, ahnt noch niemand,
welche AusmaRe die Wassermassen haben wer-
den. Erst im Laufe des Tages jagt eine Schre-
ckensnachricht von (ber die Ufer getretenen
Flissen, weggespiilten Hdusern und vermiss-
ten Personen die ndchste. Erst am 15. Juli ldsst
der Regen nach und hinterldsst an vielen Orten
eine Spur der Verwiistung. Die 19 ADAC Center
blieben gliicklicherweise unbeschddigt und der

Geschdftsbetrieb konnte aufrechterhalten wer-
den. Nur die Center in Leverkusen und Wupper-
tal mussten einen beziehungsweise drei Tage ge-
schlossen bleiben. Dank des groRBen Einsatzes der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnte sogar
das Center in Euskirchen an diesen Tagen eine An-
laufstelle fiir alle Mitglieder und Besucher bieten,
obwohl kurzzeitig die Infrastruktur zusammen-
gebrochen war. In Stolberg wurde dagegen die
nahe eines Flusses gelegene ADAC Vertretung von
den Wassermassen Uberflutet. Verletzte gab es
gliicklicherweise keine, aber der Geschaftsbetrieb
konnte wegen der vollstandigen Zerstorung leider
nicht wieder aufgenommen werden.

Zahlen, Daten und Fakten
im Stationdren Vertrieb

996 Kfz-Zulassungen fiir
Mitglieder wurden mit dem

Partner TUV Rheinland Plus GmbH

durchgefiihrt

42.848 Abschliisse
von ADAC Versicherungen

2185 bearbeitete
Schadensmeldungen

296.855 Mautkarten und
Vignetten fiir das europdische
Ausland wurden verkauft

6479 ausliandische
Fithrerscheine wurden iibersetzt
oder Klassifiziert

rund 138 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Centern

391.549 Menschen zu Besuch
in den 19 Centern und
27 Vertretungen in Nordrhein
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Renoviert wurde im vergangenen Jahr
das ADAC Center in Gummersbach. Die Zeit des
Lockdowns Anfang des Jahres wurde dort ge-
nutzt, um mit neuer Beleuchtung, Mdblierung
und einem frischen Anstrich sowohl Besuche-
rinnen und Besuchern als auch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern den Aufenthalt in den Raum-

lichkeiten zu verschénern. :

Erfolgreich m
getestet wurde 2021

das Angebot fiir Mit-

glieder, vorab einen

Termin fiir eine Bera-

tung rund um die ADAC

Autoversicherung im

Center zu machen. Der Vorteil: Die inter-
essierten Mitglieder wurden im Vorfeld an-
gerufen, um zu kldren, welche Unterlagen
bendtigt werden und ob das Anliegen nicht
vielleicht schon telefonisch erledigt wer-
den kann. Eine groBe Zeitersparnis und
Effizienz fir alle!

OO0 OO

In Kleve gibt es seit Dezember fiir ADAC Mitglieder und Kunden wieder eine Anlaufstelle — wenn auch mit einge-
schranktem Portfolio: Das Reisebiiro Jaensch konnte als Kooperationspartner und ADAC Vertretung gewonnen werden. Sechs
Mitarbeiterinnen des Reisebiiros kiimmern sich kiinftig um die Wiinsche und Anliegen der Mitglieder vom Niederrhein.
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Moderner Look und mehr Produ

Online-Shopping macht beim ADAC jetzt noch mehr
SpaR, denn der Shop (adac-shop.de) wurde im letz-
ten Jahr Giberarbeitet und erstrahlt nun in einem mo-
dernen Look.

Neu sind auch die vielfdltigen Produktkategorien, in-
teressante Themenspecials und Blogbeitrage. AuRer-
dem ist der ADAC Online-Shop nun auch
auf Facebook und Instagram vertreten,
um noch weitere Zielgruppen zu errei-
chen. Bei Instagram erwarten die Nutze-
rinnen und Nutzer im ADAC Online-Shop
(,adac_shop.de” in die Suche eingeben)
Gbrigens nicht nur Infos iiber neue Pro-
dukte, auch das direkte Shoppen ist
moglich. AuBerdem gibt es attraktive
Rabatt-Aktionen und coole Gewinnspiele
sowie regelmaRig exklusive Tipps rund
um die Themen Reise, Mobilitit und
Freizeit.

Auch der ADAC Online-Shop hat Anfang
des Jahres die Auswirkungen von Corona
deutlich zu spliren bekommen, als Lockdown
und pandemiebedingte Reise-Einschrankun-
gen zu geringeren Nachfragen beispielswei-
se nach Vignetten fiihrten. Dafiir konnten
im Sommer, als Corona das Reisen wieder
zulieR, Rekord-Umsdtze verzeichnet werden.
Besonders beliebt waren

Klassiker wie Verbandkas-

ten und Warnwesten, Re-

D flexionsartikel und Cam-

D pingprodukte.

kte

2022
CAMPINGFUHRER
DEUTSCHLAND

cQv

GelERE 5 Mal

Auch mit weiteren Marketing-Aktivitdten wie Google-Shopping, Gutscheinkarten, Paketbeilegern,
Facebook-Kampagnen oder der Bedruckung von StraBenbahnen wurde der Shop noch bekannter
gemacht. Dariiber hinaus wird kontinuierlich das Produktportfolio erweitert — in 2021 vor allem in
den Bereichen Camping- und Kfz-Zubehor.

Im Jahr 2022 wird es mit der Fiihrerscheiniibersetzung/-Klassifizierung und der ADAC Ticketplatt-
form weitere ganz neue Produktwelten geben.
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Fiir mehr Miteinander

Der ADAC Nordrhein und Radio KéIn haben sich im
vergangenen Jahr fiir mehr Miteinander zwischen
Auto- und Radfahrenden in der Rheinmetropole

Ob im Auto oder auf dem Fahrrad:
Fahr runter!

p—

Eine gemeinaame Aktion vono 'ﬁ'!: ADALC Kardrhain ei.

eingesetzt. Zum Auftakt hat Radio Koln in einer
Aktionswoche im Juni das hdufig konfliktbelade-
ne Verhdltnis aus verschiedenen Blickwinkeln be-
leuchtet. AuRBerdem lief jeden Morgen im Wetter-
und Verkehrs-Update sechs Monate lang die klare
Botschaft: ,,0b im Auto oder auf dem Fahrrad: Fahr
runter! Auch, wenn du recht hast.“ Hintergrund: In
Ballungsrdaumen wie Kéln teilen sich immer mehr
Autos die begrenzten Flachen mit Radfahrenden,
FuRgdngerinnen und FuBgdngern, Transportern
und E-Scootern. Konflikte entstehen insbesondere
dann, wenn Regeln nicht eingehalten werden oder
Verkehrsteilnehmende unaufmerksam sind. Schon
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2017 hatten Autofahrerinnen und Autofahrer in
einer ADAC Studie angegeben, sie store besonders
das Verhalten von Radfahrenden. Umgekehrt drger-
ten sich Radfahrerinnen und Radfahrer am meisten
iber das Verhalten der Autofahrerinnen und Auto-
fahrer.

Schilder gegen Motorradlarm

Viele Kurven, schnelle Passagen, schéne Landschaf-
ten - solche Strecken lieben Motorradfahrerinnen
und Motorradfahrer. Die meisten Biker sind riick-
sichtsvoll unterwegs, achten bei Ortsdurchfahr-
ten auf niedrige Drehzahlen. Aber nicht alle. An-
wohnerinnen und Anwohner der Orte entlang der
Biker-Routen drgern sich immer ofter Gber Larm,
griinden Biirgerinitiativen. Um das Problembewusst-
sein bei den Motorradfahrenden zu schirfen und
sie fiir einen riicksichtsvollen Fahrstil zu sensibili-
sieren, hat der ADAC die Verkehrskampagne , Leise
kommt an“ ins Leben gerufen, an der sich 2021 auch
der ADAC Nordrhein beteiligt hat. Gemeinsam mit
der Eifel-Gemeinde Blankenheim wurde ein Schild
gegen Motorradlarm an einer neuralgischen Stelle
aufgestellt, das die Biker an ein verniinftigeres und
umweltbewussteres Fahren erinnern soll.

Leise fahren.
Lirm ersparer_u

Rickalcht kamme an. Darke! |

Umstrittene E-Scooter

Ein groRes Verkehrsthema im vergangenen Jahr
waren gerade in groRen Stadten die E-Scooter. Das
vor allem bei jungen Menschen beliebte Fortbe-
wegungsmittel sorgte hinsichtlich der Verkehrs-
sicherheit, des Nutzerverhaltens und der Fahr-
zeugsicherheit immer wieder fiir Diskussionen.
Neben behindernd abgestellten E-Tretrollern wur-
den im vergangenen Jahr Dutzende der kleinen
Fahrzeuge in K&In aus dem Rhein geborgen; immer
wieder kommt es zu Unfdllen, insbesondere an Wo-
chenenden. Der ADAC Nordrhein weist darauf hin,
dass E-Scooter sich nur dann sinnvoll in den Mobi-
litdtsmix einfligen, wenn sie mit Vernunft, Umsicht
und regelkonform ge-
nutzt werden. Um die
Regeln durchzusetzen,
sei es sinnvoll, Sankti-
onsmoglichkeiten, wie
Verwarngelder, stdr-
ker zu nutzen.




ADAC Monitor
»,Mobil in der Stadt“

,Wie zufrieden sind Sie als Auto- oder Fahrradfah-
rer, FuBganger oder als Nutzer des offentlichen
Personennahverkehrs?“ Das wollte der ADAC in
seiner Online-Umfrage ,,Mobil in der Stadt“ aus

dem Jahr 2020 wissen, die Anfang 2021 vero6ffent-
licht wurde. Hierbei wurden 29 mittlere GroR3stdd-
te ins Visier genommen und Einwohnerinnen und
Einwohner, Besucherinnen und Besucher sowie
Pendlerinnen und Pendler gefragt, wo sie am zu-
friedensten sind und wo nicht. Miinster schaffte
es insbesondere durch seine integrierte Mobili-
tatsplanung auf den ersten Platz. Stddte wie Bonn,
Wuppertal und Aachen bildeten die Schlusslichter
im deutschlandweiten Vergleich. Positiv: In allen
NRW-Stddten {iberwog trotz vieler schlechter Plat-
zierungen insgesamt noch die Zufriedenheit mit
der personlichen Mobilitdt. Dank der Ergebnisse
des ADAC Monitors kdnnen die Stadte in Zukunft
die Mobilitdtsinfrastruktur im Sinne der Bewohne-
rinnen und Bewohner, Pendlerinnen und Pendler
weiter verbessern.

Die ADAC App , Lauft’s?”, mit der Nut-
zerinnen und Nutzer in nur wenigen
Klicks Mangel im StraBenverkehr mel-
den kdénnen, ist weiter auf Erfolgskurs:
Im Jahr 2021 hat der ADAC Nordrhein
mit sechs weiteren
Regionalclubs Vertra-
ge geschlossen, damit
Mitglieder die App
auch in diesen Gebie-
ten nutzen koénnen.
Insgesamt sind liber
540 Meldungen durch
die Verkehrsexpertin-
nen und -experten des am l ,
ADAC Nordrhein bear- La“ﬂ s
beitet worden. Knapp -
480 weitere Meldun-

gen wurden an die Gibrigen Regional-

clubs zur Bearbeitung delegiert.
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Neuer Film
fiir Fahrschulen

Trotz Corona-Pandemie ist auch im vergan-
genen Jahr die Zusammenarbeit des ADAC
Nordrhein mit den mehr als 1000 Part-
ner-Fahrschulen erfolgreich weitergelaufen.
So hat das Team des Fahrschulservice des
ADAC Nordrhein federfiihrend einen Film
konzipiert, der im theoretischen Fahrschul-
unterricht sowohl beim Prdsenz- als auch
beim Online-Unterricht gezeigt werden
kann und der anschaulich die Vorteile einer
ADAC Mitgliedschaft fiir junge Leute zeigt.
Insgesamt konnten im vergangenen Jahr
mehr als 13.000 neue Mitglieder in den
Fahrschulen gewonnen werden.

Film fiir Fahrschiiler/innen

Enrir Firs oy Bues Fpbo ot 1, s Wil g AShC jumgs Manibas paanet wnd Wil &4
webd i Lesburgen o e SSEaa! Sev gl bl

P wiel e L GEPORY wr e AT AELUTE o B 03 5 W phec il et i Qi Bifaineng. 5.

ki 0B Fortovmt
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Voller Einsatz fiir mehr
Verkehrssicherheit

Dank neu erarbeiteter Corona-HygienemaRnahmen
konnten alle Verkehrssicherheitsprogramme des
ADAC Nordrhein im Jahr 2021 erfolgreich durchge-
fiihrt werden:

Zweirdader hoch im Kurs

Die Pandemie hat das Mobilitatsverhalten der Men-
schen rasant verdndert. Viele sind auf das Fahr-
rad umgestiegen, da dort weniger Infektionsrisi-
ken lauern und Radfahren gut fiir die Gesundheit
ist. Kurze Strecken legt man mit dem Rad sogar
schneller zurtiick als mit dem Auto. Die Verkehrsex-
pertinnen und -experten des ADAC Nordrhein ha-
ben ihre Aktivitdten daher in
diesem Bereich erhéht. Zum
Beispiel wurden noch mehr
Fahrradturniere  angeboten
als im Vorjahr. Auch E-Bikes
und Pedelecs werden immer
mehr genutzt. Damit steigen
allerdings leider auch die Un-
fallzahlen. Um dem entge-
genzuwirken hat der ADAC
Nordrhein auch im Jahr 2021
wieder spezielle Kurse fiir Pe-
delecs angeboten: Die drei-
stiindigen Trainings in Koln,
Briihl, Wuppertal und Miil-
heim an der Ruhr mit Tipps
zum Anfahren, Bremsen, Aus-
weichen und dem richtigen
Verhalten in brenzligen Situa-
tionen waren sehr gefragt.

Toter Winkel

Trotz der angespannten Corona-Situation und den
SchulschlieBungen an vielen Tagen konnten dank der
groRBen Einsatzbereitschaft der Verkehrsexpertinnen
und -experten des ADAC Nordrhein immer noch 272
Klassen an der beliebten Schulaktion ,Toter Winkel“
teilnehmen. Zum Vergleich: Vor Corona, im Jahr
2019, waren es 300 Klassen. Der ADAC Nordrhein
bietet die Aktion an Kélner Grundschulen gemein-
sam mit der Stadt Koln, der Polizei K6In und der Initi-
ative ,Die Transportbotschafter eV.“ an. Immer wie-
der ist der ,Tote Winkel“ verantwortlich fiir schwere
Unfalle. Bei der Aktion konnten Grundschiilerinnen
und -schiiler der vierten Klasse auf dem Beifahrersitz
eines Lkw Platz nehmen und mit-

erleben, wie die Mitschiiler im
Toten Winkel“ verschwanden.

Dadurch werden sie fiir diese

Gefahrensituation  sensibili-
siert.




Sicher im Alter

Der Fahr-Fitness-Check des ADAC Nordrhein hat in
den letzten Jahren sehr stark an Bedeutung gewon-
nen. Mit dem demografischen Wandel und der da-
mit verbundenen Alterung der Gesellschaft ist auch
die Zahl der Seniorinnen und Senioren am Steuer
gestiegen. Da im Alter Reaktionsfahigkeit und Seh-
starke nachlassen kdnnen, haben dltere, noch re-
gelmaRig Auto fahrende Menschen mit dem Fahr-
Fitness-Check die Moglichkeit, ihre Fahrtiichtigkeit
Gberpriifen zu lassen. Im Jahr 2021 haben in den 22
zertifizierten Fahrschulen 236 Seniorinnen und Se-
nioren am Fahr-Fitness-Check teilgenommen. Der
Check verhilft den Menschen zu mehr Sicherheit,
damit sie auch im Alter mobil bleiben kénnen.

Dazu passend wurde im vergangenen Jahr ein
,Kompaktkurs fiir Senioren“ im Fahrsicherheits-
zentrum Weilerswist durchgefiihrt. Autofahrende
Seniorinnen und Senioren erhielten hier eine rea-
listische Selbsteinschdtzung ihres Fahrvermogens.
Im Theorieteil informierten die ADAC Expertinnen

und Experten liber Gefahrensituationen und Neue-
rungen im StraBenverkehr (u.a. BuBgelder, Fihrer-
scheinrecht, Verkehrszeichen). In der Praxis ging es
um die richtige Sitzeinstellung, das souverdne Fiih-
ren des Fahrzeugs und das richtige Reagieren bei
unvorhersehbaren Ereignissen.

Eine engere Zusammenarbeit mit der Bundesan-
stalt fiir StraBenwesen (BASt) und weiteren exter-
nen Stellen soll dariiber hinaus das 6ffentliche Be-
wusstsein zum Thema Verkehrssicherheit im Alter
starken. Ziel ist die Entwicklung eines bundesweit
und organisationsiibergreifend einheitlichen Stan-
dards, der den Betroffenen eine auf seine individu-
ellen Bediirfnisse zugeschnittene Beratung und im
Bedarfsfall Behdrden und Gerichten ein einheitli-
ches Leistungsabbild zur Verfiigung stellt.

Kein Platz fiir Elterntaxis!
Verbotswidriges Halten oder riskante Wendema-
ndver sorgen an den Eingdngen vor Schulen hdufig

flir chaotische Zustdnde. Durch den Hol- und Bring-
verkehr und damit einhergehendes Fehlverhalten
von ,Elterntaxis” ist die Sicherheit der Schulkinder
gefdhrdet. Der ADAC Nordrhein unterstiitzt daher
seit Jahren Stadte

und Gemeinden bei
der Einrichtung von
schulnahen  Eltern-
haltestellen. Auf Sei-
tenstreifen an der
StraRBe darf dann zu
bestimmten Zeiten
niemand parken, da-
mit Eltern ihre Kinder
dort sicher absetzen
kénnen. Die Kosten
flir eine entspre-
chende  Beschilde-
rung tragt der ADAC
Nordrhein. Die Stadt
Willich  hat diese
Moglichkeit im Jahr
2021 genutzt und

Eltern-
haltestel

HiEH @

\

Fiir einen
sicheren Schulweg!

le
f |
®

)

Ab hier zu Fuf3.

&

zusammen mit den
Verkehrsexpertinnen
und -experten sieben Elternhaltestellen an vier
Grundschulen eingerichtet. Willichs Biirgermeister
Christian Pakusch hofft, so die Verkehrssicherheit
an den Schulen zu steigern.

Verkehrssicherheitsaktionen in Berufsschulen
Bei verschiedenen Verkehrssicherheitsaktionen in
Berufsschulen wurden auch jugendliche Verkehrs-
teilnehmerinnen und junge Fahranfanger u.a. mit
Uberschlagssimulator und Drogenbrille, spannen-
den Experimenten und Informationen fiir die The-
men Unfallpravention, Mobilitdt und Umwelt sowie
Ablenkung und die Folgen sensibilisiert.
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Verkehrsprogramme
des ADAC Nordrhein fiir Jung und Alt

Fahrradturnier:
125 Veranstaltungen mit 2023 Teilnehmenden

'

Achtung Auto:

183 Veranstaltungen mit 4423 Teilnehmenden Fahrsicherheitstrainin gs
(Teilnehmerinnen- und Teilnehmerzahlen)

Kind und Verkehr:

111 Veranstaltungen mit 518 Teilnehmenden

Sicher im Auto:
171 Veranstaltungen mit 4243 Teilnehmenden

ADACUS:
186 Veranstaltungen mit 1974 Teilnehmenden

Mobil mit Kopfchen:
8 Veranstaltungen mit 139 Teilnehmenden

Sicher Mobil:
22 Veranstaltungen mit 292 Teilnehmenden

Caravan)

Pedelec-Trainings:
17 Veranstaltungen mit 140 Teilnehmenden

Fahr-Fitness-Check:
235 Teilnehmende
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sei der HOChwasserkatastrophe im juii 2021 ist auch das ADAC Fahrsicherheits-
zentrum Weilerswist stark in Mitleidenschaft gezogen worden. Der benachbarte Fluss ist iber die
Ufer getreten und hat den Platz komplett iberschwemmt. Aufgrund von Aufrium- und Renovie-
rungsarbeiten sowie der Sanierung des Haupthauses konnten in der Folge nur ein Drittel des Platzes
genutzt und maximal zwei Kurse pro Tag angeboten werden.

pas Thema Elektromobilitat
nimmt einen immer groBeren Schwerpunkt
in der Beratung ein. Damit einhergehend
steigt auch das Interesse am Laden zu Hau-
se, so dass die Verkehrsexpertinnen und -ex-
perten des ADAC in NRW in Kooperation mit
zertifizierten Elektrofachbetrieben rund 649
ADAC Mitgliedern eine kostenlose Erstbe-
ratung fir die Installation einer Wallbox zu

Hause vermitteln konnten.

(0) (0)

»aewusst wie!” heitt die Unter-
richtsveranstaltung fiir 16- bis 19-Jdhrige
rund um die Themen Vertragsschluss, Mobili-
tdt, Reise und Verkehr. Die zugehdorige Inter-
netseite wurde im vergangenen Jahr weiter
ausgebaut:

Thomas Velling

Vorstandsmitglied fiir Verkehr und Technik

»Auch wenn uns die Corona-Pan-
demie vor einige Herausforderun-
gen gestellt hat, haben wir Wege
gefunden, den Kontakt zu den
Mitgliedern zu halten. Die Expertise
unserer Verbraucherschiitzerinnen,
Techniker und Verkehrsexperten hat
den ADAC zu DER Anlaufstelle in der
Krise gemacht.”

pie Apac Expertenreihe 2021 fand
vergangenes Jahr coronabedingt im Livestream
statt. Unter dem Thema , Infrastruktur fiir die
Antriebswende in Stddten und Gemeinden“
ging es u.a. um die Herausforderungen alterna-
tiver Antriebe in Kommunen, die Planung und
Umsetzung der offentlichen Ladeinfrastruktur
in Stadten und Gemeinden sowie die Antriebs-
wende im OPNV.
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Reise
und Freizeit
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Das Reisejahr 2021

Ahnlich wie schon im Vorjahr war auch 2021 der
Reise- und Tourismusbereich geprdgt von den Aus-
wirkungen und Einschrankungen der Corona-Pan-
demie, wenn auch nicht ganz so stark wie im Vor-
jahr. Dennoch wurden deutlich weniger Reisen
gebucht als 2019. Wie schon im Jahr 2020 standen
die Kolleginnen und Kollegen in den ADAC Reise-
biiros und auch in der Touristik den Mitgliedern
mit Rat und Tat bei der Reiseplanung und -bu-
chung zur Seite. Die Sommersaison verlief dabei
etwas entspannter, da die Infektionszahlen euro-
paweit gering waren und man die Situation bereits

Erster ADAC Tourismuspreis

Premiere: Im Jahr 2021 hat der ADAC in NRW erst-

malig gemeinsam mit Tourismus NRW den landes-
weiten ADAC Tourismuspreis vergeben.

Ob digitale Stadtfiihrungen, Live-Erlebnisse, Aug-

mented Reality oder barrierefreie Radrouten — die

zehn nominierten Projekte setzten sich auf unter-

schiedliche und sehr kreative

Weise fiir Vielfalt, Digitali-

sierung und Nachhaltigkeit

des Tourismus in NRW

ein. Bei der Preisverlei-

hung im November in

Dortmund ging der

dritte Platz an Dissel-

dorf Tourismus fiir das

Projekt ,Digitale Stadtfiih-

rungen“. Hierbei kénnen die
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aus dem Vorjahr kannte. Erst im Herbst stiegen die
Fallzahlen wieder deutlich an und schrankten das
Reisen wieder ein.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Rheinmetro-
pole bei einem Live-Video-Spaziergang erleben und
sich interaktiv mit den Tourenprofis austauschen.
Gewinner des ADAC Tourismus-
preis NRW 2021 war das Projekt
»Lauschangriff vom Kulturver-
anstalter nurguteleute Kreativ-
biiro aus Warburg.

Bei dem interaktiven Audio-Game
miissen die Teilnehmenden ver-
steckte Pfade der historischen
Stadte Arnsberg und Warburg
erforschen und lber die hierfiir
eigens programmierte App einen
geheimen Code entschliisseln.
Den zweiten Platz belegte der
Verkehrsverein Paderborn eV.
mit seinem digitalen Rundgang
,Paderborn und seine Graffitis“.

Zu Besuch bei Micky Mouse

Ein ganz besonderes Schmankerl gab es im ver-
gangenen Jahr fiir ADAC Mitglieder, die in einem
der ADAC Reisebiiros Eintrittskarten und einen
Hotelaufenthalt im Disneyland Paris gebucht
haben: Dank einer exklusiven Werbe-Koopera-
tion zwischen den ADAC Reisebiiros, der ADAC
Vorteilswelt NRH und Disney erhielten sie zu
der Buchung eine 100-Euro-Guthabenkarte, die
im Disneyland Paris als offizielles Zahlungsmit-
tel verwendet werden konnte. Zudem wurden
in einer groBen Gewinnspielaktion insgesamt
acht mehrtdgige Hotel- und Parkaufenthalte mit

Der ADAC Tourismuspreis wird kiinftig alle zwei
Jahre vergeben und somit im Jahr 2023 wieder
ausgerichtet.




) Familie Seidel aus Diisseldorf
hat ein Wochenende im Disney-
land Paris gewonnen.

exklusivem Rahmenprogramm ver-
lost. Um die Aktion bekannt zu ma-
chen, wurde eine groRangelegte
Werbeaktion auf allen erdenklichen
Kandlen durchgefiihrt. Ergebnis:
Uber 16.000 Personen haben an
dem Gewinnspiel
o teilgenommen,
% 9/ liber 70 Reisen

<o ° ins Disneyland
/6 wurden  beim
\QQ: ADAC gebucht.

Ahr-Sekt fir
Reisebiiro-Kunden

o

Das Schicksal einer Winzer-Familie aus
Altenahr, die bei der Hochwasserkatastro-
phe im Sommer fast ihr gesamtes Hab und
Gut verloren hat, hat die Tourismus-Exper-
tinnen und -Experten des ADAC Nordrhein
nicht unberiihrt gelassen. Um das Weingut
zu unterstiitzen, wurden Sektflaschen ein-
gekauft, die vor der Flut gerettet werden
konnten. Bei Buchung einer hochwertigen
Reise in einem ADAC Nordrhein-Reisebiiro
haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sie den Kundinnen und Kunden als Pra-
sent ibergeben.

>
)
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Geschenk vom Club

Auch 2021 konnten sich ADAC Mitglieder
wieder ihr Clubprasent abholen. Hierfiir ha-
ben die Reise-Expertinnen und -Experten des
ADAC Nordrhein den NRW Camping-Guide neu
aufgelegt. Das Thema ,Regionales Reisen im
Wohnmobil“ hatte wdhrend der Coro-
na-Pandemie einen groRBen Populari-
tatsaufschwung erlebt. In dem Band
werden flinf Touren vorgestellt, die zu
zahlreichen Highlights des Landes fiih-
ren. Zur Auswahl stehen das Radlerpa-
radies Miinsterland, eine Erlebnistour
am Niederrhein, Natur und Kultur in
Ostwestfalen, eine Seen-Umrundung
im Sauerland oder ein Mix aus GroR-
stadt und Natur in Eifel und Rheinland.




Sie mochten eine Reise buchen oder haben Fragen
zu unseren Reiseschutz-Produkten?

Die Expertinnen und Experten des ADAC Nordrhein erreichen Sie
telefonisch unter T0 8 00 5 21 10 12 (Mo-Fr 10-17 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
oder per Mail an reise@nrh.adac.de

Weltenbummler on Tour

Im Juli vergangenen Jahres hat der ADAC
Nordrhein seine erste Reise als Veranstal-
ter im Rahmen des ,Weltenbummler-Pro-
grammes” durchgefiihrt. Nach den vielen
Einschrankungen durch die Corona-Pan-
demie mochten die ADAC Reise-Expertinnen und
-Experten mit den Weltenbummler-Reisen die Lust
auf fremde Lander und Kulturen wieder aufleben
lassen. Auf den Spuren von ABBA ging es fiir eine
Woche nach Stockholm in Schweden. Begleitet wur-
de die Tour durch Tourismus-Experte Dirk Schnei-
der, der selbst in Stockholm und Gé&teborg gelebt
hat und somit Skandinavien-Spezialist ist. Die Reise
war mit 21 Teilnehmenden ausgebucht. Die High-
lights der Reise waren der ABBA City Walk, der zu
Plitzen und Orten des friihen Schaffens von ABBA
flihrte, das ABBA Museum und die Bootstour durch
die Stockholmer Schdrenlandschaft.
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Neue ADAC eSports-Lounge in Essen

Aufregende Rennstrecken, quietschende Reifen
und jede Menge Adrenalin: Im Sommer 2021 hat
der ADAC Nordrhein in Essen eine neue Lounge fiir
eSports eroffnet. Die sechs ,,Full-Motion“-Simulato-
ren {iber dem neuen ADAC Center in der Nordhof-
straBe bieten Hobbyfahrerinnen und -fahrern, Nach-

wuchstalenten und professionellen e-Sportlerinnen
und -Sportlern ein reales Rennerlebnis wie auf dem
Nirburgring. Hinter dem Steuer spiiren die Fahren-
den férmlich, wie der Wagen (iber den Asphalt heizt.
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Alle Bewegungen und Vibrationen im Rennsitz wer-
den durch haptische Effekte im Simulator nachemp-
funden. Die Besucherinnen und Besucher kénnen in
der eSports-Lounge nicht nur sdmtliche bekannte
Strecken der Welt fahren, sondern auch alle Klassen
des Motorsports vom Tourenwagen bis zum For-

mel-1-Cockpit kennenlernen. In den Pausen der 30-,
60- oder 90-minditigen Einheiten kénnen die Fahre-
rinnen und Fahrer sich in der angrenzenden Sports-
bar mit Speisen und Getranken stdrken.

Walter Kaulen

Vorstandsmitglied fiir
Ortsclubangelegenheiten

,»Mit unserer modernen eSports-
Lounge gehen wir mit der Zeit und
bieten hier jungen Menschen einen
attraktiven Weg in den Motorsport,
der auch in Zeiten von Corona mog-
lich ist.”

Virtuelle Rennen werden immer beliebter
und gelten als die neue Form des Motor-
sports. Die Essener eSports-Lounge er-
moglicht den ADAC Ortsclubs und ihren
Mitgliedern zukiinftig die Teilnahme an
Wettbewerben wie dem ADAC Digital Cup,
der offiziellen SimRacing-Meisterschaft des
ADAC, oder der ADAC Nordrhein eSports-
Trophy. Die virtuellen Rennen bieten haufig
einen grolen Anreiz, selbst einmal auf die
Rennstrecke zu wollen und den Simulator
gegen das echte Fahrzeugcockpit ein-
zutauschen. In der Zukunft will der

ADAC Nordrhein die eSports Loun-

ge auch fiir die Verkehrssicher-
heitsarbeit nutzen.



Das kiirzeste 24h-Rennen der
Geschichte

Flammen, Nebel und Regen machten das 49. ADAC
TOTAL 24h-Rennen mit nur 59 Runden und 1497
Kilometern zum kiirzesten in seiner Geschichte.

Nachdem das Rennen durch die Corona-Pandemie im
Vorjahr auf September verschoben werden musste,
fand es 2021 zum gewohnten Termin im Juni wieder
statt — allerdings unter strengeren Auflagen. 10.000
Besucherinnen und Besucher statt sonst 230.000
konnten das Rennen von den Tribiinen verfolgen. Alle
anderen Motorsportbegeisterten hatten die Mog-
lichkeit, die Veranstaltung online zu streamen oder

im Fernsehen anzuschauen. Im Live-TV sahen (ber
sieben Millionen Zuschauerinnen und Zuschauer zu
und auch der Live-Stream hatte mit 5,6 Millionen
Aufrufen eine enorme Reichweite. Eine 14,5-stiin-
dige Nebel-Unterbrechung machte den legendiren
4Eifel-Marathon“ zum ,Eifel-Sprint“. Gerade einmal
9,5 Stunden waren die Fahrer auf der Strecke und
lieferten sich spektakuldre Aufholjagden. Nach einer
hitzigen Startphase und einem fehlerlosen Schluss-
Stint fuhr das Team Manthey-Racing fiir Porsche mit
Kevin Estré, Michael Christensen und Matteo Cairoli
den insgesamt siebten Gesamtsieg ein. Manthey-Ra-
cing, die zugleich ihr 25-jdhriges Bestehen feierten,
sind somit das erfolgreichste 24h-Team aller Zeiten.
Auch im ADAC Qualifikationsrennen hatte Porsche
mit dem Frikadelli Racing Team bereits einen Dop-
pelsieg geholt. Platz zwei des 24h-Rennens belegte
das BMW-Team ROWE Racing, Dritter wurde das
Mercedes-AMG Team GetSpeed.

Im Gedenken an ,,Mr. 24h-Rennen“
Peter Geishecker

Peter Geishecker, (iber 40 Jahre ehrenamtlich im Vorstand
und Vorstandsrat sowie im Senat und Ehrenrat des ADAC
Nordrhein e.V. tdtig, ist am 30. Mdrz 2021 im Alter von 83
Jahren verstorben. Als Leiter Start und Ziel, Renn- und spa-
ter Orgaleiter pragte der im Jahre 1937 geborene Kolner
liber Jahrzehnte maRgeblich das legenddre 24h-Rennen.
Peter Geishecker wurde nicht von ungefdhr ,,Mr. 24h-Ren-
nen“ oder ,Mr. Hunderttausendvolt“ genannt. Unter der
Fihrung des gebiirtigen Kolners wurde die Veranstaltung,
die er mit Engagement und Ideenreichtum, mit Kreativitat
und Tatendrang und nicht zuletzt einem groRen rheini-
schen Herz lenkte, zum groRten Rennen der Welt. Wichtige
Meilensteine waren die Revolutionierung des Reglements
sowie die computergestiitzte Zeitenerfassung und -auswer-
tung. Flr seine einzigartigen Leistungen im Laufe seines
langjdhrigen Engagements wurde er mit der Ehrennadel
mit Brillanten des ADAC Nordrhein eV. und der Ewald-
Kroth-Medaille in Gold mit Brillanten ausgezeichnet.
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DTM auf dem
Niirburgring

Die DTM hat im vergangenen Jahr einen neuen Weg
eingeschlagen. Erstmalig nur mit GT3-Fahrzeugen
gastierte die Veranstaltung Ende August 2021 fiir
ein Wochenende auf dem Niirburgring. Die DTM
prdsentierte sich mit insgesamt 23 Fahrern in Fahr-
zeugen von sieben verschiedenen Herstellern auf
der Sprint-Variante der legenddren Eifel-Rennstre-
cke. In einem dramatischen Finale konnte Kelvin
van der Linde (Stidafrika) vom Team Abt Sportsline
beim Samstagsrennen den Sieg einfahren. Das Sonn-
tagsrennen gewann der ehemalige Formel-1-Fahrer
Alexander Albon (Thailand) vom Team AF Corse. Wie
bereits im Vorjahr fungierte der ADAC Nordrhein e.V.
als sportlicher Ausrichter der DTM am Niirburgring
und trug mit seinen zahlreichen Helferinnen und
Helfern sowie hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zum Gelingen der Veranstaltung bei.
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FIA Rallycross Weltmeister-
schaft auf dem Niirburgring

Mehrfach verschoben aufgrund der Corona-Pan-
demie und der Flutkatastrophe in der Eifel konnte
die FIA Rallycross Weltmeisterschaft am letzten
Novemberwochenende vergangenen Jahres end-
lich stattfinden. Der ADAC Nordrhein eV. war fir
die sportliche Ausrichtung der Veranstaltung ver-
antwortlich und konnte die Premiere dank zahlrei-
cher helfender Hande erfolgreich durchfiihren. Die
Fahrer legten die kurze Strecke von 1029 Metern
in der Miihlenbachschleife sowohl auf Schotter als
auch Asphalt zuriick. Unter winterlichen Bedingun-
gen Uberraschte das Saisonfinale 2021 mit einem
,Double-Header": Johan Kristoffersson (Schweden)
fuhr in seinem Audi S1 den Samstagssieg ein und
konnte auch am Sonntag den Rallycross-Weltmeis-
tertitel feiern. Er lieferte sich ein spannendes Kopf-
an-Kopf-Rennen mit dem zweiten Titelanwdrter
Timmy Hansen (Schweden), der am Ende nochmal
alles herausholte. Letztlich entschied nach einem
Punktegleichstand die hohere zZahl an Gesamtsie-
gen in der Saison und verschaffte Kristoffersson so
den Sieg.

ADAC MX Masters Bielstein

Nach coronabedingter Pause im Jahr 2020 konnte
die sechste Auflage von Europas starkster MX Serie,
den ADAC MX Masters, auf dem idyllischen Bielstei-
ner Waldkurs endlich wieder stattfinden. Piinktlich
zum 70-jahrigen Vereinsjubildum des Ortsclubs
startete die Saison im Juli in neuem Austragungs-
modus: erhohte Fahrtzeit der Fahrer am Wochen-
ende und somit noch mehr Action und Spannung
fir die Zuschauerinnen und Zuschauer. Diese

Neuerung wurde bereits in der coronabedingten
»Short-Saison“ 2020 erfolgreich erprobt. Der Deut-
sche Max Nagl konnte im Rennen sein Comeback
mit zwei gewonnenen Ldufen in der Konigsklas-
se feiern und damit den Gesamtsieg bei den MX
Masters erringen. Leider fiel am Sonntag aufgrund
eines starken Unwetters jeweils ein Lauf der MX
Masters und des Junior Cups 85 aus. Aufgrund der
Corona-Pandemie konnte im Jahr 2021 statt sonst
7000 Zuschauenden nur rund die Halfte die Veran-
staltung live verfolgen.

Ortsclubs mit Herz

Die Flutkatastrophe in NRW und
Rheinland-Pfalz im Juli vergangenen
Jahres hat schlimme Schdaden ver-
ursacht. Fir die vom Hochwasser
traumatisierten Kinder der Donatus-
schule in Erftstadt-Liblar hatten sich
die Ortsclubs MSC Langenfeld und

O



der Kart-Club Kerpen mit Unterstiitzung des ADAC
Nordrhein daher etwas ganz Besonderes ausge-
dacht. Um sie auf andere Gedanken zu bringen, er-
moglichten sie den Schiilerinnen und Schiilern im
November einen unvergesslichen Tag auf der Kart-
bahn in Kerpen. 52 Kinder erlebten eine Rennstre-
cken-Fiihrung, durften sich ein Kart ganz aus der
Ndhe anschauen und sogar in einem Porsche und
in einem echten Formel-3-Rennwagen Platz neh-
men. Die Kids nahmen am Ende des Tages viele
neue Eindriicke und eine vollgepackte ADAC Nord-
rhein-Prasent-Tlite mit nach Hause.

Endlich wieder Oldtimer-Wandern

Das Motto ,Lerne zu reisen, statt zu rasen“
konnte im vergangenen Jahr beim Oldti-
mer-Wandern des ADAC Nordrhein endlich wie-
der gelebt werden, nachdem dies 2020 corona-
bedingt nicht moglich gewesen war. Von Trier
aus starteten im August vergangenen Jahres
62 historische Automobile in die neue Saison
der Eifelrundfahrt. Neben kniffeligen Aufgaben
ging es vor allem darum, die schéne Landschaft
der Mosel und ,Saar-Lor-Lux“-Region mit ihren
Weinbergen und Kulturdenkmadlern zu genie-
Ren. Fir den Zieleinlauf hatte der ADAC Nord-
rhein den historischen Viehmarktplatz in Trier
reserviert. Viele Schaulustige bewunderten die
verschiedenen Oldtimer, die noch einmal die
sichtbar gelebte Pflege des automobilen Kul-
turguts aufzeigten.

Die Gardasee Klassik kehrte 2021 wieder an
ihren Ursprungsort, Limone sul Garda in Ita-

lien, zurlick. Den Ausgangspunkt fiir die vier
Tagestouren bildete die Uferpromenade des
malerisch am Gardasee-Ostufer gelegenen Or-
tes. Fir die rund 70 teilnehmenden Fahrzeuge
ging es in den folgenden Tagen Uber die Fla-
niermeile Toscolano Maderno und anschlieRen-
der Fahriiberfahrt auf die Strecke von Torri del
Benaco iiber den Monte Baldo. Hier warteten
imposante Berge und tirkisblaues Wasser auf
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Entlang
des lombardischen Seeufers fiihrte die Strecke
weiter bis zum kleinen Ort Soiano del Lago und
der wunderschonen Gemeinde Sirmione. Am
letzten Tag konnten die Oldtimer-Fans gleich
mehrere oberitalienische Seen anfahren, bis es
wieder zur Uferpromenade in Limone sul Garda
zuriickging. Die ndchste Gardasee Klassik findet
vom 12. bis 15. September 2022 in Comano di
Terme statt.

Walter Hornung
Vorstandsmitglied fiir Sport — Sportleiter

»Im vergangenen Jahr konnten wir
mit und bei all unseren Motorsport-
events zeigen, dass GroBveranstal-
tungen sogar mit Publikum auch in
Pandemie-Zeiten verantwortungs-
voll méglich sind.”
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Wechsel im Vorstand des ADAC Nordrhein e.V.

Peter Meyer:
»,ES war mir eine Ehre!“

Nach 16 Jahren an der Spitze des ADAC Nordrhein
hat Peter Meyer auf der Mitgliederversammlung in
K6ln am 8. Oktober 2021 sein Amt als Vorsitzen-
der des Regionalclubs an Andrea Schmitz (bisher
Vorstand fiir Mitgliederleistungen) ibergeben. Der
72-jahrige Milheimer hatte wdhrend seiner letzten
Amtszeit die satzungsbedingte Altersgrenze (70)
fir den hochsten Posten im ADAC Nordrhein er-
reicht. ,Ich durfte den ADAC in den vergangenen
30 Jahren auf nahezu allen Ebenen kennenlernen.
Es war eine spannende Zeit und wenn ich sage, dass
es mir — egal in welcher Funktion - eine Ehre war,
mich fiir den ADAC einzusetzen, ist das keine Uber-
treibung®, erkldrte Meyer in seiner Abschlussrede.

Bereits mit 21 Jahren trat der gebiirtige Ostwestfale
dem ADAC bei, 1982 dem Automobilclub Miilheim
an der Ruhr eV. im ADAC. Dort sal er von 1990
bis 2018 im Vorstand, seitdem ist er dessen Ge-
schaftsfiihrer. Von 2001 bis 2014 war Peter Meyer
Prasident des ADAC elV. und fiihrte den Gesamt-
verein von 14,3 auf 18,9 Millionen Mitglieder. Er
initiierte die ADAC Stiftung ,Gelber Engel“ - den
Vorldufer der heutigen ADAC Stiftung — mit den
Forderschwerpunkten Verkehrssicherheit und Un-

Eintrittin
den ADAC

Geburt
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Eintritt in den Automobilclub
Miilheim a.d. Ruhr

fallprdvention sowie den ADAC
EcoTest und zahlreiche weitere
Produkte und Services fiir die
Mitglieder.

Seit 2005 war Peter Meyer zu-
dem Vorsitzender des ADAC
Nordrhein. ,Wir sind kernge-
sund und vital, weil wir eine
starke  Gemeinschaft  sind.
Haupt- und Ehrenamt ziehen
an einem Strang und das erfiillt
mich mit groRer Freude. Ich bin
stolz, Gber drei Jahrzehnte Teil
dieses einzigartigen Teams ge-
wesen zu sein“, verabschiedete
sich Meyer auf der Versammlung bei den Mitglie-
dern und Delegierten. Der gréf3te Regionalclub des
ADAC wuchs unter dem Vorsitz Meyers von 2,2 auf
mehr als 2,9 Millionen Mitglieder.

Am 27. Juli 1949 im ostwestfilischen Wiedenbriick
geboren, zog Peter Meyer 1956 mit seiner Familie
nach Milheim an der Ruhr, wo er bis heute lebt.
Der ehemalige Spediteur und Mitbetreiber eines
Autohauses ist Vater zweier Kinder, liebevoller

Prasident des ADAC
(bis 2014)

GrofRvater, naturverbunden und begeisterter Segler.
Meyer engagiert sich auch im Lions-Club Milheim/
Ruhr-Hellweg sowie in der Miilheimer Initiative fir
Klimaschutz und ist Vorstand der Stiftung ADAC
Nordrhein, die den Fokus auf die Férderung regi-
onaler Projekte legt (Motorsport, Unfallverhiitung,
Jugendhilfe, Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderung sowie von Unfallopfern). Beim Oldti-
mer-Wandern setzt Meyer auBerdem gerne auf Ent-
schleunigung.

Vorsitzender des
ADAC Nordrhein (bis 2021)

Verleihung der
Otto-Flimm-Medaille



ADAC

Nach 16 Jahren als Vorstand fiir Verkehr und Technik
hat Bernd Fronhoffs auf der Mitgliederversammlung
des ADAC Nordrhein in KoIn (8. Oktober 2021) sein
Amt abgegeben. Der 73-jdhrige Miilheimer hatte
wadhrend der letzten Wahlperiode die satzungsgema-
Re Altersgrenze von 70 Jahren fiir Vorstandsmitglie-
der erreicht. Ihm folgt Thomas Velling, 53 Jahre alt,
Technischer Leiter Explosionsschutz aus Rosrath, der
bisher berufenes Mitglied im Ausschuss fiir Verkehr
und Technik war.

Bernd Fronhoffs ist seit 1972
ADAC Mitglied. Der Jurist en-
gagierte sich ab 1987 zundchst
im Automobilclub Miilheim an
der Ruhr, den er von 1996 bis
2018 als Prasident fiihrte. 1997
wdhlte ihn die Mitgliederver-
sammlung des ADAC Nordrhein in den Ausschuss
fir Verkehr und Technik. 2005 {ibernahm er das
gleichnamige Ressort im Vorstand des Regional-
clubs. Auf Bundesebene war der Amtsrichter seit-
dem ebenfalls im Verkehrs- und Technikausschuss
sowie im Arbeitskreis Recht (2008 bis 2019) des
ADAC e.V. aktiv.

»Bernd Fronhoffs hat die Einflihrung der neuen
mobilen Priifstationen und die Modernisierung der
Priifzentren im ADAC Nordrhein maRgeblich vor-

Wechsel im Vorstand des ADAC Nordrhein e.V.

Bernd Fronhoffs:

Fachkompetent. Kommunikativ. Herzlich.

angetrieben und die Themen Verkehrssicherheit,
Verkehrspolitik, Verkehrsrecht und Verkehrstechnik
sowohl regional als auch bundesweit in den Aus-
schiissen des ADAC elV. mitgestaltet und gepragt”,
wiirdigt der langjihrige Vorsitzende Peter Meyer
die Verdienste des 73-Jdhrigen. Wegbegleiterinnen
und Wegbegleiter Fronhoffs im Regionalclub und in
Fachkreisen schdtzen neben der Fachkompetenz vor
allem seine humorvolle, herzliche und offene Art.
Bernd Fronhoffs wurde am 7. Juli 1948 in Miilheim
an der Ruhr geboren, wo er bis heute lebt. Er ist
verheiratet und hat einen Sohn. Fronhoffs ist ehren-
amtlich auch im Milheimer Sportbund und als Auf-
sichtsrat der Miilheimer Wohnungsbau eG aktiv
und gehdrt dem Vorstand der Stiftung ADAC Nord-
rhein an. In seiner Freizeit fiebert er mit Borussia
Dortmund und spielt Tennis.

Prasident des Automobilclubs
Miilheim a.d. Ruhr (bis 2018)

Eintrittin
den ADAC

Geburt Eintrittin den Mitglied im Ausschuss Vorstand fiir Verkehr
Automobilclub fiir Verkehr und Technik und Technik des
Miilheim a.d. Ruhr des ADAC Nordrhein ADAC Nordrhein (bis 2021)



Jacqueline Griinewald und Wolfgang Jakobs

UL

Geschaftsfiihrer des ADAC Nordrhein
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Jahr zwei mit Corona:
Wie hat sich der ADAC
Nordrhein trotz aller
Widrigkeitenin 2021
entwickelt?

Wolfgang Jakobs: Der Lockdown in den ersten
Monaten und die steigenden Infektionszahlen ab
Oktober/November haben auch uns gerade zum
Anfang und Ende des Jahres zu schaffen gemacht,
keine Frage. Wir hatten weniger Besucher in den
ADAC Centern und auch weniger Umsdtze. Das
trifft besonders auf die Reise zu. Die Buchungszah-
len waren coronabedingt (iberschaubar. Wir haben
die Zeit genutzt und mit der Neuaufstellung des
Reisebereichs begonnen, damit wir dann so richtig
durchstarten kénnen, sobald sich die Corona-Situ-
ation verbessert. Wie in vielen

Bereichen haben wir in der

Reise als ADAC Nordrhein sehr

grole Expertise. Wir stehen

fiir Seriositat, Vertrauen, kom-

petente Beratung und lassen

niemanden im Stich, wenn es

brenzlig wird. Das unterschei-

det uns zum Beispiel von ano-

nymen Buchungsportalen.



Was ist gut gelaufen?
Womit sind Sie zufrieden?

Jacqueline Griinewald: Trotz der schwierigen Rah-
menbedingungen sind wir wirtschaftlich bisher gut
durch die Pandemie gekommen. Dank des grofRen
Engagements aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter im Haupt- und Ehrenamt haben wir zum Jahres-
ende mit 2.939.753 Mitgliedern sogar einen neuen
Rekord erzielt. Nie zuvor haben so viele Menschen
auf den ADAC Nordrhein vertraut. Das ist ein echtes
Pfund. Richtig stark ist auch unser immer umfas-
sender werdendes Beratungsangebot, egal, ob Mit-
gliedschaft, Versicherung, Technik, Verkehr, Reise
oder Verbraucherschutz. AuBerdem haben wir in-
tern die Digitalisierung vorangetrieben, zum Bei-
spiel in der Rechnungsbearbeitung — eine riesige
Erleichterung fir die Kolleginnen und Kollegen. Was
mich aber am meisten freut: Trotz der Corona-Ein-
schrankungen halten alle zusammen. Wir haben die
zwei Pandemie-Jahre gemeinsam durchgestanden,
auch wenn manchmal von heute auf morgen neue
Regelungen umgesetzt werden mussten.

Ein Ausblick auf 2022:
Was sind wichtige Projekte/
Neuerungen/Ziele?

Wolfgang Jakobs: Wir méchten gerne in der Reise
wieder angreifen, wenn Corona uns ldsst. AulRer-
dem wollen wir unsere Camping-Leistungen weiter
ausbauen, denn diese Urlaubsform boomt nach wie
vor. Mit Priifleistungen, Beratung und Vermietung
kénnen wir einen tollen Rundum-Service bieten.
Das ist in dem Umfang ADAC weit einzigartig. Im
Juni findet passend dazu eine groRe Camping-Wo-
che statt. Wir arbeiten zudem an einem neuen Be-
ratungsangebot fiir den Autokauf und bieten mit
einer neuen Mobilen Priifstation Fahrradchecks an.

Jacqueline Griinewald: Die Pandemie hat gezeigt,
wie wichtig der ADAC als Bestandteil der Gesell-
schaft ist. Bei uns bekommen die Menschen aktu-
elle und seriése Informationen - auf unseren On-
line-Kandlen, am Telefon oder personlich im ADAC
Center. Diese einzigartige Vertrauensposition gilt
es weiter zu stdrken, das ist unser Alleinstellungs-
merkmal. Ein Meilenstein in der internen Kommu-
nikation ist seit Januar bereits das neue Intranet.
Wir méchten auch unser Zukunftsprojekt ,Vision
25" wieder aufgreifen, das coronabedingt leider
zuriickgestellt werden musste.
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Der ADAC in Ihrer Nahe:

Die Center

52070 Aachen
Krefelder StraRe 227

53175 Bonn
Godesberger Allee 127

40233 Diisseldorf
Hoherweg 101

47051 Duisburg
RealschulstraRe 8

45127 Essen
NordhofstraRe 2

53879 Euskirchen
Eifelring 45-49

51643 Gummersbach
MoltkestraRe 19

51103 Koln
Erna-Scheffler-StraRe 5

50963 Koln
Luxemburger Strae 169

47805 Krefeld
DieRemer Bruch 76
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51373 Leverkusen
Donhoffstrale 40

41061 Monchengladbach
Bismarckstrale 17

45473 Miilheim an der Ruhr
Mellinghofer Strae 165

41460 Neuss
Glockhammer 27

46149 Oberhausen
Lessingstralle 2

42853 Remscheid
BismarckstraRe 12

53721 Siegburg
IndustriestraRe 47

46485 Wesel
Schermbecker LandstraRe 41

42103 Wuppertal
Bundesallee 237-241

Offnungszeiten ADAC Center

Montag - Freitag: 9:00 - 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 14:00 Uhr

adac-nordrhein.de

ADAC Info-Service

Information
08005101112
(Mo. - Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr)

Pannenhilfe

Inland: 089 20 20 4000

Mobil: 22 22 22*

Ausland: +49 89 22 22 22
Pannenhilfe Online: adac.de/hilfe

ADAC Priifzentren / Mobile Priifstationen
08005 342466

ADAC Fahrsicherheitstraining
08005121012

ADAC Reisebiiro-Hotline
08005211012

ADAC Online-Shop
adac-shop.de
ADAC Reisen
adacreisen.de

* Verbindungskosten je nach Netzbetreiber/Provider



Der ADAC in Ihrer Nahe: die Vertretungen

53604 Bad Honnef
Reisebiiro Schell-Hardt
Hauptstrale 24

50181 Bedburg*
Poulwey Autohilfe und
Abschleppservice GmbH
Otto-Hahn-StraBe 8-10

50126 Bergheim

DER Touristik Partner City Reisebiiro
Bergheim

Hauptstrale 48

53945 Blankenheim
Verkehrsbiiro Blankenheim
AhrstralRe 55-57

46535 Dinslaken
DERPART Reisebiiro
BahnstraRe 8

40474 Diisseldorf
Reisebiiro Stockum
Am Hain 2

46446 Emmerich
K+R Versicherungen
HiihnerstraRe 15

41812 Erkelenz
KVE-Selfkant-Reisen GmbH & Co.KG
Konrad-Adenauer Platz 1

40699 Erkrath
StraBendienst Winkler, Fries GmbH
Max-Planck-Str. 81

52511 Geilenkirchen
KVE-Selfkant-ReisenGmbH & Co0.KG
Geilenkirchener Kreisbahn 3

47608 Geldern
Reisebliiro Schreurs
Issumer Strale 56

47574 Goch
City Reisebiiro
HerzogenstraBe 2

41515 Grevenbroich
ADAC Fahrsicherheitszentrum
Elfgener DorfstraRBe 1

52525 Heinsberg
TUI ReiseCenter
ApfelstraBe 74

52428 Jiilich-Koslar*
Poulwey Autohilfe und
Abschleppservice GmbH
Steffensrott 18

* geschlossen Ende November 2021 | ** geschlossen Ende Juli 2021

47906 Kempen
Reisebiiro am Kuhtor
KuhstraRe 11

47533 Kleve
Reisebiiro Jaensch
Hagsche StraRe 33

51143 KéIn-Ziindorf
Reiseagentur Kappe
Schmittgasse 41

40764 Langenfeld
Reisebiiro Herweg
Solinger StraBe 29

41065 Monchengladbach
Service Center Broker
Lehmkuhlenweg 8

47441 Moers
NIAG-Reisebiiro
Neuer Wall 10

52156 Monschau
Monschauer Reisebiiro
Trierer StralRe 249

53804 Much
DMR Touristik
HauptstralRe 33

51491 Overath
DMR Touristik
HauptstralRe 49

40878 Ratingen
Reisebiiro Tonnaer
OberstralRe 2

53359 Rheinbach
Autohilfe Rheinbach
Heerstralenbenden 8

52222 Stolberg**
Reisebiiro Piel
SalmstraBe 23

42551 Velbert
Capt. Buffy’s Reiseagentur
Oststrale 82

41751 Viersen
Abschleppdienst Broker
Viersener Str. 140 a

53919 Weilerswist

ADAC Fahrsicherheitszentrum
Rhein-Erft

Osttangente 1

51688 Wipperfiirth
TUI ReiseCenter
Untere StraRe 5
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