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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Clubmitglieder,

das Jahr 2020 des ADAC Nordrhein war von der Coro-
na-Pandemie geprdgt. Unsere Service-Center mussten
voriibergehend schlieRen, Reisen waren nur sehr ein-
geschrdankt moglich, Veranstaltungen sind groRtenteils
ausgefallen. Der Lockdown hat zu erheblichen Einbu-
RBen gefiihrt. Mit viel Engagement im Haupt- und Eh-
renamt konnten wir trotz aller Herausforderungen ein
gutes Betriebsergebnis erzielen und stehen weiter auf
stabilen wirtschaftlichen Beinen. Eine gute Nachricht!

Nach wie vor vertrauen mehr als 2,9 Millionen Mitglie-
der auf unsere Leistungen. Und eines hat sich, wie ich
finde, gerade im Corona-Jahr 2020 wieder ganz deut-
lich gezeigt: Sie kénnen sich auf lhren ADAC Nordrhein
verlassen. Wir sind da, auch und gerade in schwierigen
Zeiten. Solange es moglich war personlich in unseren
ADAC Centern, in den Priifzentren und Mobilen Priif-
stationen oder wdhrend des Lockdowns dann beson-
ders am Telefon und auf unseren digitalen Kandlen.
Unsere Reise-Experten, Verbraucherschiitzer, Techni-
ker, Verkehrs-Experten und der Info-Service waren bei
zahlreichen Mitgliederanfragen stets an lhrer Seite.

Um fiir die Zukunft und sich verandernde Rahmen-
bedingungen gewappnet zu sein, stellen wir unser
Leistungsangebot regelmdRig auf den Priifstand und
richten es nach den Bediirfnissen und Wiinschen der
Mitglieder neu aus:

Mit dem neu gebauten ADAC Center in Essen hat der
ADAC Nordrhein seit Herbst eine moderne Anlaufstel-
le flir rund 150.000 Mitglieder im Herzen des Ruhr-
gebiets — ab April 2021 zusdtzlich mit einer profes-
sionellen E-Sports-Lounge fiir virtuellen Motorsport.
Trotz Corona haben wir auch unser Angebot an tech-

nischen Priifleistungen erweitert. Seit Mdrz priifen un-
sere Technik-Experten in der neuen Campingstation in
Hiirth bei K&In Wohnmobile und Wohnwagen auf Herz
und Nieren. Camping liegt im Trend. Deswegen bieten
wir in diesem Jahr erstmals auch eigene Wohnmobi-
le zur Vermietung an. Bei den Mobilen Priifstationen
kommen nunmehr ausschlieRlich die beiden neuen
Fahrzeuge mit moderner Technik zum Einsatz. Und in
K6In und Diisseldorf helfen unsere ,Gelben Engel” jetzt
auch bei zugefallenen Wohnungstiren. In diesem Jahr
wird das Pilotprojekt auf weitere Stadte im Rheinland
und Ruhrgebiet ausgeweitet. Beim ADAC Schliisselnot-
dienst gibt es kein boses Erwachen, keine iberh6hten
Rechnungen, sondern Seriositdt und Zuverldssigkeit zu
einem fairen Preis, so wie Sie es von lhrem Club ge-
wohnt sind und erwarten.

und noch eine gute Nachricht: In zahlreichen Stadten
NRWSs (z. B. KolIn, Essen, Aachen) konnten 2020 Die-
sel-Fahrverbote verhindert werden. Das Land NRW, die
Stadte und die Deutsche Umwelthilfe haben sich auf
Vergleiche geeinigt und alternative Malnahmen zur
Luftreinhaltung beschlossen. Der ADAC Nordrhein hat
sich von Anfang an gegen Fahrverbote ausgesprochen
und in entsprechenden Arbeitskreisen mitgewirkt.

Unter besonderen Voraussetzungen fand 2020 das
ADAC TOTAL 24h-Rennen auf dem Nirburgring statt.
Maximal 10.000 Zuschauer waren nach den Coro-
na-Auflagen pro Tag zugelassen. Dank der hervorra-
genden Zusammenarbeit mit dem Nirburgring, den
Behorden, Sponsoren, Medien und Teams konnte eine
Komplettabsage vermieden werden und das Event
trotz verdnderter Rahmenbedingungen erfolgreich
stattfinden. Unsere Expertise und organisatorischen

Fahigkeiten waren auch beim Formel-1-Rennen und
der DTM am Ring gefragt. Andere beliebte Veranstal-
tungen des ADAC Nordrhein, wie die Gardasee Klas-
sik oder die Eifelrundfahrt, mussten wegen der Coro-
na-Pandemie leider abgesagt werden.

Zum Abschluss mdchte ich noch ein paar personliche
Worte an Sie richten: Nach 16 Jahren an der Spitze
des ADAC Nordrhein habe ich als Vorsitzender die sat-
zungsgemadRe Altersgrenze erreicht und kann nicht
wiedergewdhlt werden. Dass ich einen so starken und
eigenstdandigen Regionalclub an meine Nachfolgerin/
meinen Nachfolger libergeben kann, hat einen Grund:
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Haupt- und
Ehrenamt ziehen an einem Strang und identifizieren
sich leidenschaftlich mit ihrem ADAC. Das ist auRerge-
wohnlich und macht mich stolz! Fiir mich war es stets
eine Ehre, mich in den Dienst der Mitglieder des ADAC
Nordrhein zu stellen, gemeinsam mit einer tatkraftigen
Mannschaft und einem klaren Leitbild:

Sie, liebe Mitglieder, stehen bei uns im Mittelpunkt!
Herzlichst

Ihr Peter Meyer
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Der Vorstandsrat des ADAC Nordrhein e.V.
Bernd Birkholz, Bonn

Tim Briihland, Wuppertal (ab 27.6.2020)
Erich Buchholz, Bergisch Gladbach
Thomas Hellemann, Troisdorf
Hans-Werner Hilger, Briihl

Marcel Holzborn, Dormagen

Martin Kramer, Overath

Christian Kuhnke, Meckenheim

Henning Meyersrenken, K&In

Peter Neufeld, K6In

Helmut Pissarek, Miilheim an der Ruhr
Dirk Schmidt, Niederkassel

Wolfgang Siering, Wuppertal

Christel Stockhausen, Troisdorf
Wolfgang Terjung, Milheim an der Ruhr
Gerd Vilshover, Wiehl

Dr. Thomas Weber, Neunkirchen-Seelscheid
Dagmar Wegner, Velbert

Reinhold Wisniewski, Remscheid
Andreas Witkowski, Sankt Augustin

Clubsyndikus des ADAC Nordrhein e.V.
Marc Michelske, K6In

Berufene Mitglieder der Ausschiisse
des ADAC Nordrhein e.V.

Steffen Georg Deiters, KoIn

Rolf Derscheid, Much

Stephan Krantz, Krefeld

Bettina Kriigel, Issum

Thomas Velling, Rosrath
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Der Senat des ADAC Nordrhein e.V.
Peter Berghaus, Bergisch Gladbach

Dr. Gerd Bliimel, Bergisch Gladbach
Karl-Heinz Breidbach, Roetgen

Max Deubel, Wiehl

Christa Fliegert, Essen

Otto Flimm, Briihl (Ehrenvorsitzender) (110.2.2020)
Peter Geishecker, Meuspath

Dr. Klaus Himmelreich, KélIn

Dr. Rainer M. Holzborn, Dinslaken

Dr. Reinhard Nissel, Berlin

Ghislain Graf von Norman, Monheim

Dr. Egon Plimer, Bad Neuenahr-Ahrweiler

Die Geschiftsfithrung des ADAC Nordrhein e.V.
Wolfgang Jakobs, Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung

Jacqueline Griinewald, Geschaftsfiihrerin

Der Vorstand des ADAC Nordrhein e.V.

Peter Meyer, Miilheim an der Ruhr
Vorsitzender (3. v. l.)

Andrea Schmitz, Kempen
Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen (2. v. r.)

Bernd Fronhoffs, Miilheim an der Ruhr
Vorstandsmitglied fiir Verkehr und Technik (r.)

Walter Kaulen, Monschau

Vorstandsmitglied fiir Ortsclubangelegenheiten (2. v. I.)

Harry Stiiber, K6In
Vorstandsmitglied fiir Finanzen — Schatzmeister (1.)

Walter Hornung, Neunkirchen-Seelscheid
Vorstandsmitglied fiir Sport - Sportleiter (3. v. r.)
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Club
und Mitglieder
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Trotz Corona: Weiterhin
iiber 2,9 Millionen Mitglieder

Dank zahlreicher MaRnahmen und groRBem Einsatz
der Mitarbeiter lag die Zahl der Mitglieder im ADAC
Nordrhein am Ende des Corona-Jahres nach wie vor
deutlich Gber der 2,9-Millionen-Grenze. Ein Zeichen
dafiir, dass sich der ADAC Nordrhein gerade in der
Krise als Helfer und Kiimmerer besonders bewdhrt
hat und viele Mitglieder dies zu schdtzen gewusst
haben. Zwar gab es erstmals seit den 1950er Jahren,
als mit der liickenlosen Aufzeichnung der Zu- und
Abgdnge begonnen wurde, im vergangenen Jahr
beim ADAC Nordrhein keinen Mitgliederzuwachs:
Mit 2.925.275 ordentlichen Mitgliedern wurden
zum Jahresende 6984 weniger Mitglieder als zu
Beginn des Jahres verzeichnet. Dennoch sind dem
ADAC Nordrhein von Januar bis Dezember 114.816
ordentliche Mitglieder beigetreten - so viele wie in
keinem anderen Regionalclub im ADAC bundesweit.
AuBerdem sind 29.085 Mitglieder mit dem Erreichen
des 18. Lebensjahres von einer auRerordentlichen in
eine ordentliche Mitgliedschaft gewechselt.
Bundesweit zdhlte der ADAC zum Jahresende
26.624 weniger Mitglieder als zu Beginn 2020,
namlich insgesamt 21.178.729 Personen.
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Eingeschrinkte
WerbemaBRnahmen vor Ort

Durch die zwischenzeitliche SchlieBung der ADAC
Center wegen des ersten Corona-Lockdowns, Reise-
einschrankungen, den Wegfall aller Messen und der
meisten Veranstaltungen sowie den weiteren Coro-
na-Beschrdnkungen seit Anfang November fehlten
viele wichtige Moglichkeiten, neue Mitglieder fir
den ADAC Nordrhein zu gewinnen. Glicklicherwei-
se konnte sich der ADAC Nordrhein im Februar noch
vor Corona auf den regionalen Messen ,ReiseWelt”
in Diisseldorf und ,Reise+Camping Messe” in Essen
prdsentieren und im September den ADAC Stand
beim ,Caravan Salon” in Disseldorf unterstiitzen.
Als dann coronabedingt die personliche Ansprache

nicht mehr mdéglich war, haben die Marketing-Ex-
perten ihre Bemihungen verstdrkt auf die Bereiche
Online-Marketing und Social Media gesetzt, um die
Menschen zu erreichen. Seien es Gewinnspiele oder
Malwettbewerbe (iber Facebook und Instagram,
Werbung fiir den ADAC Online-Shop auf Google
oder die Kampagne ,Rundum abgesichert von A-Z“,
mit der die wichtigsten Mobilitdts-Dienstleistungen
aus dem ADAC Portfolio beworben wurden, die al-
lesamt dem gesteigerten Bediirfnis der Menschen
nach individueller Mobilitdt nachkommen - MaR-
nahmen, die viele Menschen (iberzeugt haben, Teil
der ADAC Familie zu werden.



HARRY STUBER | Vorstandsmitglied fiir Finanzen - Schatzmeister

Der ADAC Nordrhein steht trotz Corona-Pandemie weiter auf

wirtschaftlich stabilen Beinen. Dank zahlreicher Mafinahmen
und groflem Engagement im Haupt- und Ehrenamt liegt die Mitgliederzahl
weiter deutlich iiber der 2,9-Millionen-Grenze. Dieses einmalige Vertrauen
in den ADAC wollen wir auch 2021 rechtfertigen und uns kraftvoll fiir

unsere Mitglieder einsetzen. 20.506
Wegziige in
andere Regional-
84.489 9994 clubs
Wieder-

Kiindigungen
ESUE eintritte

104.822

Mitglieds-
{"q T“‘—*- r'a!' » 1 6;3@89 000 zuginge
A A
|
Y Mitglieder-
{}? entwicklung 2020
aa . 45.884 16.295
f.‘ \ m::;zilih::iff:gs- v:nl;ifgc;ir:::re

y
— zahlung
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Die Vorteile eines Mitglieds

Die ADAC Karte 6ffnet Tir und Tor: Ob Rabatte,
Vorteile oder schneller Ticketkauf ohne Anstehen
- eine Club-Mitgliedschaft lohnt sich in vielerlei
Hinsicht. Auch wenn im vergangenen Jahr viele Frei-
zeitaktivitdten coronabedingt nicht mdéglich waren,
haben die ADAC Mitglieder das Vorteilsprogramm
des ADAC in NRW rege genutzt. Denn hierbei kann
man bei mehr als 100 Partnern aus den Kategorien

W iiax Mistermann
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,Reise und Freizeit” sowie ,Mobilitit und Fahrzeu-
ge“ in 50 Stddten in Nordrhein-Westfalen und den
Niederlanden sparen. Zusdtzlich gab es in den ADAC
Centern und Vertretungen Eintrittskarten fiir mehr
als 20 Freizeitparks, Messen und Veranstaltungen
sowie Freizeitkarten wie die RUHRTOPCARD oder
die RheinlandCard im Kartenvorverkauf. Mitglieder
konnen damit bis zu 20 Euro pro Eintrittskarte spa-
ren und die Schlangen an den Tageskassen getrost
links liegen lassen. 2020 wurden insgesamt 37.262
RUHR.TOPCARDS und Eintrittskarten beim ADAC in
NRW gekauft. Dritter Vorteil: Alle ADAC Center sind
offizielle Eventim-Vorverkaufsstellen, d.h. hier kén-
nen Tickets fiir mehr als 250.000 Veranstaltungen
gekauft werden, viele davon mit lohnendem Mitglie-
dervorteil, z.B. bei Musicals. Und die Versandgebiih-
ren kann man sich so auch noch sparen! Insgesamt
wurden im vergangenen Jahr 1335 Tickets aus dem
Eventim-Portfolio Giber die ADAC Center verkauft.

Geehrt

Auch in der heutigen schnelllebigen Welt gibt es zahl-
reiche Mitglieder, die so zufrieden mit ihrem ADAC
sind, dass sie ihm bereits seit vielen Jahrzehnten die
Treue halten. Dafiir hat der ADAC Nordrhein im ver-
gangenen Jahr 11.500 Mitglieder geehrt, die seit 50,
60 und sogar 70 Jahren Teil des ADAC sind. Dariiber
hinaus haben 120.000 Personen, die seit 15 bezie-
hungsweise 25 Jahren im Club sind, Post bekommen
- mit dem Hinweis, dass sie sich eine Gratis-Ver-
bandtasche in den ADAC Centern abholen kdnnen.
AuBRerdem bekamen sie fiir ihre Treue einen 25-Eu-
ro-Gutschein fiir ein Basis- oder Intensivtraining auf
einem ADAC Fahrsicherheitsplatz geschenkt.

Geschenkt

Als kleines Dankeschon fiir ihre Treue konn-
ten sich alle Mitglieder im vergangenen Jahr
als Clubprdsent die 80-seitige Broschiire ,,Hi-
naus in die Stille” kostenfrei abholen. Mit tol-
len Bildern und echten Geheimtipps entfiihrt
das Heft den Leser an besondere Orte in der
Natur — sei es zum Waldbaden in Deutsch-
lands uralten Wildern oder zum Ubernach-
ten im alpinen Igludorf.

Wir kiimmern uns

Die Bearbeitung von Mitgliederanliegen, die Daten-
pflege sowie die Riickgewinnung von Mitgliedern
nehmen beim ADAC Nordrhein schon lange einen
hohen Stellenwert ein. Gerade in Zeiten von Co-
rona, in denen der personliche Kontakt nicht oder
nur eingeschrankt mdglich ist, ist es dem Regio-
nalclub wichtig, den Mitgliedern zu zeigen, dass
man sich trotzdem fiir ihre Belange interessiert und
einsetzt. Ein 14-kopfiges Team kiimmert sich um
dieses wichtige Thema. In iber 69.000 Telefonaten



Neumitglieder-Zugang in 2020

Gesamtzugang
ordentliche Mitglieder

133.907

(ohne Zuziige und Wiedereintritte)

OO

Direktmarketing

2804

Internet

30°194 Pannenhilfe
6363

Agenturen Messewerbung

1402 7939
Zugang aus Jugend- ADAC Center
mitgliedschaften Freundschafts- & Telefonservice
zum 18. Geburtstag werbung

29.085

28.820

14.686

Young Zentrale Uberregionale
Anzahl der auferordentlichen ~ Generation Kooperationen
(Jugend)-Mitglieder iiber 333
unter 18 Jahren: 18 Jahre

01.01.2020: 363.079

31.12.2020: 365.937 9027

3194
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konnten zahlreiche Mitglieder vom Verbleib im
ADAC (iberzeugt und viele Probleme geldst werden,
sodass der ADAC Nordrhein e.V. 2020 mit einer Ab-
gangsquote von nur 5,0 Prozent (bezogen auf den
Mitgliederbestand zum Jahresbeginn) deutlich un-
ter dem Bundesdurchschnitt lag.

Starke Neuerungen fiir die
Mitglieder

Eine sinnvolle und wichtige Ergdnzung zur beste-
henden Mitgliedschaft oder ein Rundum-Schutz fir
Neukunden - das bietet die neue Premium-Mit-
gliedschaft, die seit dem Friihjahr das ADAC Mit-
gliedschafts-Portfolio ergdnzt. Die neuen Leis-
tungen der Premium-Mitgliedschaft sind unter
anderem der integrierte Auslandskrankenschutz,
eine weltweite Pannenhilfe, die Riickholung bei
Krisen und Naturkatastrophen sowie das Abschlep-
pen in eine Wunschwerkstatt in Deutschland bis zu
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einer Entfernung von 100 Kilometern. Mit diesem
neuen und hochwertigen Baustein in der Mitglied-
schafts-Palette ergibt sich fiir ADAC Mitglieder die
Moglichkeit, noch passgenauer den fiir sie idealen
Tarif wahlen zu kénnen. Bis Jahresende haben sich
insgesamt 70.387 Mitglieder fiir die Premium-Mit-
gliedschaft entschieden, davon 9607 im Bereich
Nordrhein. Im Zuge dessen wurden {ibrigens auch
die Basis- und die Plus-Mitgliedschaft verbessert:
Bei der Plus-Mitgliedschaft wurde der Krankenriick-
transport bis nach Hause aufgenommen und auch
die Kosten fiir eine Begleitperson, falls erforderlich,
Gibernimmt der ADAC. Bei der Basis-Mitgliedschaft
hilft der ADAC kiinftig auch bei Fahrzeugdffnung
und Kraftstoffmangel.

Ebenfalls zahlreiche Vorteile bringt die liberarbeite-
te ADAC Reiseriicktritts-Versicherung mit sich, die
es seit Dezember gibt. So sind einige verbesserte
Leistungen sowie neue versicherte Ereignisse in
allen drei Tarifen (Basis, Exklusiv, Premium) hinzu-
gekommen, die die Versicherung noch attraktiver
machen, wie zum Beispiel die Erstattung von Um-
buchungskosten (Basis), die vollstindige Erstat-
tung bei Reiseabbruch in der ersten Reisehdlfte
(Exklusiv) oder Kostenerstattung bei Diebstahl von
Gepdck aus Wassersportfahrzeugen (Premium). Da-
bei gilt weiterhin: Man muss nur einmal zahlen und
kann so oft verreisen, wie man méchte, und zwar
weltweit!

Mehr Leistung in harten Zeiten

Um den Mitgliedern in schweren Zeiten besonders
zur Seite zu stehen, hat der ADAC im vergangenen
Jahr seine Leistungen erweitert und beispielsweise
die Aktion ,Gelbe Engel helfen Engeln“ ins Leben
gerufen. Dabei werden systemrelevante Berufsgrup-
pen wie z.B. Krankenpfleger und -schwestern unter-

stlitzt, wenn sie mit ihrem Fahrzeug liegenbleiben
- auch dann, wenn sie (noch) nicht ADAC Mitglied
sind. Weil in Zeiten von geschlossenen Kinos viele
Menschen das Autokino wieder fiir sich entdeckt ha-
ben und dabei so manche Autobatterie leergelaufen
ist, wurden die Gelben Engel in vielen Autokinos ein-
gesetzt und haben beim Aufladen geholfen.

Zudem hat der ADAC zusitzlich anfallende Uber-
nachtungs- und Heimreisekosten {ibernommen,
die wdhrend einer Reise durch eine coronabeding-
te Quarantdneanordnung entstanden sind, ebenso
wie die Kosten fiir einen Covid-19-Test, wenn da-
durch eine schadenmindernde Wirkung zu erwar-
ten war (z. B. friihere Heimreise erlaubt). Maximal
wurden 500 Euro pro Person und Schadensfall
tibernommen.

Lesevergniigen
im Premium-Format

Im neuen Premium-Format ist im Marz erstmals die
ADAC Motorwelt erschienen. In seinem runderneu-
erten Mitgliedermagazin setzt der ADAC u.a. auf
bildstarke Reportagen, Kolumnen, die bewdhrten
ADAC Tests sowie Interviews mit Prominenten.
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ADAC

Nordrhein

Westfalen

In Nordrhein-Westfalen
enthdlt die Motorwelt
zudem ein 24 Seiten
starkes Regionalmaga-
zin, das auf einen Mix
aus Information, Un-
terhaltung und Service
setzt und dem Mega-
trend Mobilitdt regiona-
le Gesichter gibt. Auch Geschichten ohne direkten
Auto-Bezug finden sich seitdem vermehrt in der
Mitglieder-Zeitschrift. So wurden bereits Themen
wie Fahrrad-Pendeln, Binnenschifffahrt oder der
Ausbau der Infrastruktur in NRW beleuchtet.

Die neue ADAC Motorwelt erscheint viermal pro
Jahr. ADAC Mitglieder kénnen das Clubmagazin in-
klusive Regionalteil kostenlos in allen ADAC Centern
abholen sowie bei rund 1900 Edeka- und Netto-
Markten in NRW. Einen Abholort-Finder gibt es auf
adac.de/motorwelt. Seit 2020 wird die ADAC Mo-
torwelt von Hubert Burda Media

aktuelle Neuheiten, Angebote und Produkte aus den
Bereichen Reise, Freizeit und Mobilitdt. Mitglieder, die
ihr Einverstdandnis gegeben haben, kdnnen so perso-
nalisiert angesprochen und direkt mit wichtigen Infos
und News beliefert werden. Neuigkeiten vom ADAC
ganz einfach abonnieren unter adac-nordrhein.de/
neuigkeiten.

Aus unterwegs.NRW wird
zuhause.NRW

Auch im Bereich Social Media wurden Themenpla-
ne und Strategien umgeworfen, um der Community
und den Mitgliedern auf Facebook und Instagram
zu zeigen: Gemeinsam gehen wir durch die Pan-
demie, der ADAC hilft und ist da. Aus ,unterwegs.
NRW” wurde im Lockdown ab Mdrz zwischenzeit-
lich ,,zuhause.NRW”. So begeisterte beispielsweise
eine Ndhanleitung fiir Stoffmasken das Netz — iber
730.000 Personen er-

produziert. Herausgeber und in-
haltlich verantwortlich bleibt der
ADAC. Die inhaltliche Gestaltung
des NRW-Regionalmagazins {iber-
nehmen die drei Regionalclubs in
Nordrhein-Westfalen gemeinsam, | ===
federfiihrend ist der ADAC Nord-
rhein in Koln.
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News direkt ins
Postfach

Seit September informiert der
ADAC Nordrhein rund 80.000
Mitglieder im Bereich Nordrhein
einmal im Monat per E-Mail iber
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reichte das Video, (iber
600-mal wurde es auf
Facebook geteilt. Und
wenn der ADAC sei-
ne Follower nicht auf
die Festivals im Som-
mer begleiten kann,
bringt der ADAC das
Festival-Erlebnis eben
zur Community: Beim
,Zuhause-Club” im Juni
legten drei bekannte
DJs auf dem ADAC Ge-
linde in Hirth-Gleuel
auf. Via Livestream
auf Facebook und Ins-
tagram horten die Fans

L. 022157143555
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elektronische Musik und tanzten daheim im Wohn-
zimmer oder auf dem Balkon. Nebenbei erfuhren
sie im Livestream auch einiges liber coole ADAC
Angebote und Leistungen, wie SIM-Racing, Motor-
sport oder Fahrsicherheitstrainings.

Der ADAC lieferte der Community aber nicht nur gute
Laune nach Hause, sondern auch wertvolles Wissen
und Tipps der ADAC Experten: Wie viel kostet ein
Auto monatlich wirklich? Wie pendelt es sich am bes-
ten? Und wie sieht Reisen in Zeiten von Corona aus?
Mit dem neuen Format ,Sperrstunde am Wochenen-
de“ zeigt unterwegs.NRW seinen Followern jede Wo-
che die wichtigsten Autobahn-Sperrungen zwischen
Freitag und Sonntag - damit die Fahrt moglichst
entspannt wird. Zum Hdéren auf zum Beispiel langen
Autofahrten setzte der ADAC auch in 2020 seine
Podcastreihe fort. Prominente aus NRW wie Radprofi
Rick Zabel oder der ehemalige Koch der deutschen
FuBballnationalmannschaft, Holger Stromberg, er-
zdhlten am Mikrofon spannende Geschichten und
Anekdoten aus ihrem Leben. Um die Arbeit des
ADAC Nordrhein im Bereich ,Barrierefreiheit noch
ndher an die Menschen in sozialen Netzwerken zu
bringen, wurde im Oktober die Facebook-Gruppe
»Rollstuhlfahrer unterwegs in NRW* gegriindet.
Uber 500 Menschen aus Nordrhein-Westfalen, die
entweder selbst im Rollstuhl sitzen oder einen Roll-
stuhlfahrer*in in der Familie haben, sind bereits
beigetreten und tauschen sich tdaglich iiber Alltags-,
Reise- und Mobilitdtsthemen aus.

Jahresbericht 2020 ADAC Nordrhein eV. | 13







Beratung
und Service




Technische Expertise gefragt

Die Technik-Experten des ADAC Nordrhein waren
auch im Corona-Jahr dufert gefragt: wdhrend der
beiden Lockdowns per Telefon oder Mail, anschlie-
Rend wieder im personlichen Gesprach. Die Mit-
glieder zeigten sich ein ums andere Mal froh, dass
in unsicheren Zeiten von Corona eines sicher war:
dass sie beim ADAC Nordrhein verlassliche, kom-
petente Hilfe und Antworten auf ihre Fragen beka-
men, gewd{irzt mit einer guten Portion , Lebenshilfe”
- und das manchmal sogar {iber die Grenzen von
Deutschland hinaus. So hat ein Mitglied aus Polen
angerufen, das Probleme mit dem Motorlauf seines
Fahrzeugs hatte. Da es sich um ein Modell von Audi
handelte, bei dem ein bestimmtes Symptom typisch
war, gab der Techniker dem Mitglied entsprechende
Tipps, die er vor Ort bei einer Werkstatt iberpriifen
lassen sollte. Gesagt, getan: Das Fahrzeug lief an-
schlieBend einwandfrei und ein hoch zufriedenes
Mitglied konnte seine Fahrt in Polen ohne Proble-
me fortsetzen.
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Sie haben Fragen
zu Fahrzeug oder Technik?

Die Experten des ADAC Nordrhein
erreichen Sie telefonisch unter

T 0221 47 27 635 (Mo-Fr 9-18 Uhr)
oder per Mail an technik@nrh.adac.de.

Mobile Priifstationen

Die zwei Mobilen Priifstatio-
nen, die im Gebiet des ADAC
Nordrhein unterwegs sind und
den Mitgliedern verschiedene
Priifleistungen quasi nach Hau-
se bringen, waren auch 2020
sehr gut ausgelastet. Ob die fir
Mitglieder kostenfreien Brem-
sen-, StoRdampfer- oder Licht-
tests oder weitere Angebote wie
Urlaubscheck oder Gebraucht-
wagencheck - viele Menschen
haben im vergangenen Jahr die Privatsphdre ihres
eigenen Fahrzeugs wieder schdtzen gelernt und
sind verstdarkt mit dem eigenen Auto gefahren.
Auch die Tendenz zum Kauf von gebrauchten Fahr-
zeugen sorgte dafiir, dass die Techniker auf den
Mobilen Priifstationen gut zu tun hatten.

Campingstation

Das vergangene Jahr war DAS Camping-Jahr - zu-
mindest in den Zeitrdumen, in denen die Coro-
na-Bestimmungen das Reisen zugelassen haben.
Kein Wunder, sorgt der eigene Camper oder Wohn-
wagen in Corona-Zeiten doch fiir einen verldssli-
chen Hort der Sicherheit auf Reisen. Perfekt dazu
passend hat der ADAC Nordrhein im Mdrz eine
Campingstation fiir Wohnmobile und Wohnwagen

in Hirth-Gleuel (InnungstraBe 16-18) bei Koln er-
offnet. Campingfreunde kénnen dort ihre Fahrzeu-
ge von den ADAC Technik-Experten checken lassen.
Der Run auf das Thema Camping wirkte sich auch
auf die Campingstation aus. Zahlreiche Mitglieder
wollten vor dem Urlaub ihr Gespann oder Wohn-

mobil verwogen haben,

denn ein Uberladen
kann bei einer Uber-
prifung in anderen

Ldndern bis zu einem
finfstelligen Betrag

kosten. Auch die Gasan-
lagenpriifung sowie die
Priifung von gebrauch-
ten Wohnmobilen und

Wohnwagen standen im
Fokus der Campingsta-
tion. Hierbei stellte sich
der ein oder andere ge-
plante Kauf schnell als
schlechte Wahl heraus.
Ein Fall war eklatant,

weil schon Schimmel
durch Feuchtigkeit in
den Staukdsten zu se-
hen war. Das Mitglied war Allergiker und bedankte
sich im Anschluss bei den Kollegen, denn ein Kauf
hdtte schnell zum gesundheitlichen und finanziel-
len Desaster gefiihrt. Auch bei den Gasanlagenpri-
fungen fielen immer wieder Anlagen auf, die nicht
den Vorschriften entsprachen und somit kein Priif-
siegel und keine Abnahme erhielten.




Corona hat viele Fragen aufgeworfen

Einen immensen Beratungsbedarf gab es coronabedingt auch bei den
Verbraucherschiitzern und Juristen des ADAC Nordrhein. Grund: die Rei-
seabsagen durch Reiseveranstalter ab Mitte Marz sowie die Unsicher-
heiten in Bezug auf Individualreisen (vom Campingplatz {iber die Feri-
enwohnung bis hin zu Ferienparks). Es gab Fragen zu Ausgangssperren,
Einreisebeschrankungen, Quarantdneregelungen und Bestimmungen
dariiber, wie viele Personen im Auto in welchen Bundeslandern unter-
wegs sein diirfen. Die Experten kldrten auRerdem (iber eigene Stornie-
rungsmoglichkeiten fiir diejenigen auf, die reisen konnten, aber aus
Angst nicht reisen
wollten sowie iiber
die Gutscheinlésun-
gen bei stornierten
Reiseleistungen. Was
tun, wenn die Airline
die Fllige storniert,
aber das bereits ge-
leistete Geld nicht
zuriickzahlt? Wie
sehen die Bedingun-
gen bei Ausfall oder
Umbuchungen der
Pauschal- oder In-
dividualreisen wah-
rend der Sommer-
und Herbstferien
aus? Und was bein-
haltet die Reiseversicherung in diesen Fdllen? Zu allen Fragen konnten
die ADAC Experten ihre juristische Erfahrung einbringen.

Auch unabhangig vom Thema Reisen gab es viel zu kldren. Sei es, dass
aufgrund von Corona der Termin fiir die Hauptuntersuchung bei Kraft-
fahrzeugen tiberschritten wurde und ein BuBgeld drohte, dass Fahrzeu-
ge nicht abgemeldet werden konnten oder man die Kfz-Versicherungs-
pramie wegen weniger gefahrener Kilometer im Jahr reduzieren wollte.

Alltagsgeschaft

In den Monaten, in denen das Virus

sich ein wenig zuriickgezogen hatte,
ging es im Fachbereich Verbraucher- :
schutz unter anderem um die Nichtigkeit —
des neuen BuRgeldkataloges wegen eines
Formfehlers. Hier wurden konkrete Handlungs-
empfehlungen an die Mitglieder gegeben, wie mit
fehlerhaften BuRgeldbescheiden umzugehen ist.
Viel informiert wurde auch rund um die Einfiihrung
der Fahrerlaubnisklasse A1 mit Zusatz B196, der
besagt, dass mit einem Pkw-Fiihrerschein nach ent-
sprechender Zusatzausbildung ohne Priifung ein
A1-Motorrad gefahren werden darf. Und auch die
gesetzlichen Umtauschfristen alter Fiihrerscheine
waren immer wieder Thema, ebenso wie die Ande-
rung der Forderrichtlinie zum Absatz von elektrisch
betriebenen Fahrzeugen (Umweltbonus und Inno-
vationsprdamie).

Auf Vergleich geeinigt

Der Volkswagen-Konzern und der Verbraucherzen-
trale Bundesverband (vzbv) haben sich im Friihjahr
auf ein Entschddigungsmodell im Abgasskandal ge-
einigt. Durch Vermittlung des Oberlandesgerichts
Braunschweig konnte der folgende Vergleich erzielt
werden: Rund 260.000 im Klageregister eingetra-
gene VW Diesel-Kunden sollen je nach Modell und
Alter ihres Autos Entschddigungen zwischen 1350
und 6257 Euro erhalten. Volkswagen und der Bun-
desverband der Verbraucherzentralen haben sich
darauf geeinigt, dass im Schnitt rund 15 Prozent
des urspriinglichen Kaufpreises ausgezahlt werden.
Betroffene hatten anschlieBend die Mdoglichkeit,
im Zeitraum vom 20. Mdarz bis 20. April 2020 ihren
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Anspruch anzumelden und den Vergleich anzuneh-
men oder aber das Vergleichsangebot endgiiltig
abzulehnen und individuell zu klagen. Das hat bei
den Verbraucherschiitzern des ADAC Nordrhein zu
erheblichem Beratungsbedarf gefiihrt. Auch als im
Juli ein erstes BGH-Urteil im Zusammenhang mit
dem VW-Abgasskandal gefdllt wurde, gab es viele
individuelle Nachfragen der Mitglieder, wie sich das
auf den eigenen Fall auswirkt.

Zur Giite

Der ADAC Nordrhein hat im vergangenen Jahr
eine eigene Giitestelle zur Schlichtung von Strei-

tigkeiten aus Pkw-Kaufvertrigen
zwischen zwei Privatpersonen
eingerichtet. Bei Problemen,
die bei Kauf, Verkauf und Pfle- r
ge von Kraftfahrzeugen sowie |
sonstigen mit der Haltung von
Kraftfahrzeugen zusammen-
hangenden Fragen auftauchen,
kann die Giitestelle kontaktiert
werden. Damit haben
sowohl ADAC Mitglie-
der als auch Nicht-Mit-
glieder die Mdglichkeit,

AA & schlichtung-nordrhein.de &

Sie haben Fragen zu einem juristischen oder
verbraucherschutzrechtlichen Thema?

Die Experten des ADAC Nordrhein erreichen Sie
telefonisch unter T 0221 47 27 47 (Mo-Fr 8-18 Uhr)
oder per Mail an verbraucherschutz@nrh.adac.de.

/1 \
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eine giitliche Einigung mit der Gegenseite zu finden
und sich damit ein zeitintensives Gerichtsverfahren
mit hoherem Kostenri-
siko zu sparen. Auf
der Internetseite
schlichtung-nord-
rhein.de  finden
Interessierte  alle
wichtigen Infos.

a T

ADAC .

Streitschlichtung durch die
Giitestelle des ADAC
Nordrhein e¥.

. .
*hw-ﬂ 1

Dot ADAC Mordrhein &5 S8L21 sich in samam
Regionalclubgebiet 10r die private und
berufliche Mobalitdt seiner Mitglieder und ihres
Familien ein und unterstiitat sie unier anderem
bei Eauf, Verkauf, Ploge der Kraftfahrzeuge
und senstigen mit der Hallung von
pc.'alﬂahrxnug-:n msammenhangenden Fragen
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Guter Rat war sehr gefragt

Auch wenn Corona vielen Prdsenzveranstaltungen
mit ADAC Beteiligung einen Strich durch die Rech-
nung gemacht hat, waren Wissen, Erfahrung und
Know-how der ADAC Experten auch 2020 sehr ge-
fragt und es gab Online-Vortrage zur ,Zukunft der
Mobilitdt” oder zum ,Reisen in Zeiten von Corona”,
Kolumnen und Fachbeitrdge u.a. zu den Auswirkun-
gen von Corona auf den StraRenverkehr und zum
Thema Flachenkonkurrenz, Broschiiren, Prdsenz-
vortrage (noch vor Corona) vor unterschiedlichen
Gruppen, reiserechtliche Schulungen, Teilnahme an

Veranstaltungen wie dem Motorradgipfel ,Krank
durch Larm” in Altenberg und dem E-Mobilitdtstag
bei RTL oder ,Gewusst wie?“-Veranstaltungen fiir
Schiiler ab 16 Jahren. Auch Presseanfragen, Radio-,
Zeitungs- und TV-Interviews zu Servicethemen, wie
,Wie melde ich mein Auto an oder ab in Corona-Zei-
ten?”, ,Was gibt es zu beachten, wenn ich mein Auto
nach wochenlangem, lockdownbedingtem Stillstand
wieder nutzen méchte?” oder ,Wie hat sich die Nut-
zung der verschiedenen Verkehrsmittel wahrend der
Pandemie verdndert?” gab es zahlreich.

A

Pannenhelfer als Tiiroffner

Wer ohne Schliissel vor der eigenen Tir
steht, braucht schnelle und kompetente
Hilfe. Seit dem vergangenen Jahr helfen die
Gelben Engel des ADAC in K&In und Diis-
seldorf auch bei zugefallenen Wohnungs-
tiiren. Egal ob ADAC Mitglied oder nicht -
ein Anruf oder ein Online-Auftrag geniigt
und die Pannenhelfer machen sich auf den
Weg. Der Schliisselnotdienst des Clubs ist
zum Festpreis verfligbar und unabhdngig
von einer Mitgliedschaft im ADAC. Die Tiir-
offnung kostet werktags von 6 bis 20 Uhr
pauschal 95 Euro, abends und nachts sowie
am Wochenende 169 Euro. Fiir zusdtzliche
Leistungen, wie beispielsweise den Einbau
eines neuen Zylinders, gelten ebenfalls fai-
re Festpreise. Die Bezahlung erfolgt erst
nach erfolgreicher Tiir6ffnung und bequem
per Rechnung. Zum Einsatz kommen spe-
ziell ausgebildete Mitarbeiter der ADAC
Pannenhilfe sowie ausgesuchte, vertrau-
enswiirdige Partnerunternehmen vor Ort.
Die Wartezeit betrdgt in der Regel maximal
45 Minuten.
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Sie haben Fragen zur
Mitgliedschaft oder zu
allgemeinen ADAC Themen?

Die Experten des ADAC Nordrhein
erreichen Sie telefonisch unter
T08005 1011 12 (Mo-Sa 8-20 Uhr)
oder per Mail an adac@nrh.adac.de.

Voller Einsatz trotz Corona

Trotz aller coronabedingten Einschrankungen und
Widrigkeiten war der Telefonservice des ADAC
Nordrhein im vergangenen Jahr mit vollem Ein-
satz fiir die Anliegen der Mitglieder da. Auch als
aufgrund der beiden Lockdowns 90 Prozent der
Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiteten, war dies
moglich, weil sie fiir das Homeoffice bestens aus-
gerlistet waren. Auch die Einbindung der Mitar-
beiter aus den zeitweise geschlossenen Centern
in die Telefonie war eine hilfreiche Erganzung, um
die vielen Mitglieder-Anfragen zu bearbeiten. An-
dersherum konnten Mitarbeiter aus dem Telefon-
service im Zusammenhang mit der Erhéhung der
Mitgliedsbeitrdge den Fachbereich Mitglieder und
Marketing bei der Bearbeitung von Beschwerden
unterstitzen.
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Das Auto gut versichern

Das Thema ADAC Autoversicherung hat auch
in 2020 einen groRen Stellenwert in der Telefo-
nie eingenommen. Durch intensive Schulungen
konnten alle Mitarbeiter eingebunden werden.
So wurden Interessenten zundchst als soge-
nannte ,Leads” erfasst; im Nachgang konnte
ein speziell geschultes Team die Datensdtze
vervollstandigen und in Abschliisse umwan-
deln. Ab Oktober waren dann alle Mitarbeiter
mit unterschiedlichen Prioritdten in die Auto-
versicherungstelefonie geschaltet. Ein freiwil-
liges Expertenteam stand mit Rat und Tat zur

Im Hintergrund

Auch im Backoffice des Telefonservice war Co-
rona spiirbar: Weil weniger Reisen stattfinden
konnten, gab es natiirlich auch weniger damit
zusammenhdngende Auftrige wie Versiche-
rungspolicen oder Broschiiren zu verschicken.
So wurden beispielsweise auch ,nur” rund
19.000 Camping-Key-Europe-Cards ausgestellt,
2019 waren es noch 30.000. Die Vertragsbe-
arbeitungen (unter anderem Upgrades von

Seite. Ab Mitte November kam die Telefonie fiir die
Tarifumstellung hinzu. Auch hier haben sich Mitar-
beiter freiwillig zu Spezialisten ausbilden lassen.
So konnte den Interessenten und Mitgliedern ohne
lange Wartezeit schnell und kompetent weiterge-
holfen werden.

Versicherungsvertragen) sind im vergangenen Jahr
um fast die Halfte gesunken. Positiv: Die Zahlen
der Anfragen per Mail, Fax und Post zeigen, dass
die Mitglieder auch in Krisenzeiten weiterhin den
Kontakt zu ihrem ADAC suchen. So konnte die Be-
antwortung, Bearbeitung und Weiterleitung von
Mailanfragen z.B. von rund 12.000 in 2019 auf
16.000 in 2020 gesteigert werden.

Jahresbericht 2020 ADAC Nordrhein eV. | 21






ADAC Center,
Vertretungen
und Online-Shop
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Alles anders

Fir alle ADAC Anlaufstellen mit Publikumsverkehr
war das Jahr 2020 besonders einschneidend. Gleich
zweimal (Mdrz und Dezember) mussten aufgrund
eines bundesweiten Lockdowns alle ADAC Center,
Reisebiiros und Vertretungen, aber auch die Prif-
zentren, mobilen Priifdienste und die Campingsta-
tion sowie die personlichen Vor-Ort-Beratungen in
Verbraucherschutz und Technik geschlossen wer-
den. Weil der Beratungsbedarf in Krisenzeiten aber
besonders hoch war, haben die Mitglieder verstarkt
telefonischund online beim ADAC Nordrheinzuallen
moglichen Themen Hilfe gesucht und erhalten. So
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haben sich die Google-Suchanfragen zu Standorten,
Reisebiiros oder Priifzentren in den letzten Mona-
ten im Vergleich zum Vorjahreszeitraum deutlich
erhoht. Und auch die Kontaktaufnahmen, die {iber
die sogenannte Landingpage (adac-nordrhein.de)
kamen, sind gestiegen: Insgesamt wurden vom
1.Januar bis 1. Dezember 2020 rund 491.000 Klicks
(2019: 191.000) sowie 140.000 Anrufe und E-Mails
(2019: 90.000) verzeichnet.

Die Mitarbeiter der Center, die aufgrund der Schlie-
Bung ihre gewohnte Arbeit nicht ausiiben konn-
ten, haben derweil den Telefonservice des ADAC
Nordrhein unterstiitzt. Dort herrschte wegen der
allgemeinen Verunsicherung ein besonders hohes
Anrufaufkommen und so war jede helfende Hand
bei der telefonischen Mitgliederbetreuung und bei
der Beratung zur Autoversicherung gern gesehen.
Nach Aufhebung der Beschrankungen und der Wie-
dereroffnung aller Anlaufstellen starteten die Mar-
keting-Experten des ADAC Nordrhein eine crossme-
diale Kampagne, die in klassischen Print-Anzeigen,
Social-Media- und Online-Werbung darauf hinwies,
wie der ADAC in der Alltagsmobilitdt helfen kann,
welche Unterstiitzung die Tourismus-Experten des
Clubs beim Reisen in Corona-Zeiten geben konnen
und mit welchen speziellen Leistungen der ADAC
das durch Corona gestiegene Sicherheitsbediirfnis
bedient.

Um sowohl Kunden als auch Mitarbeiter vor Ort
bestmdglich zu schiitzen, wurden die Center und
Vertretungen zur Wiederer6ffnung mit allerlei Si-
cherheitsmaRnahmen ausgestattet, wie Spuck-
schutztafeln an den Beratungspldtzen, Absperrban-
der und Bodenmarkierungen, die den Besuchern
zeigen, wo sie lang gehen sollen, und natiirlich Des-
infektionsspender.

Zahlen, Daten und Fakten
im Stationdren Vertrieb

3431 Kfz-Zulassungen fiir
Mitglieder wurden mit dem

Partner TUV Rheinland Plus GmbH

durchgefiihrt

54.446 Abschliisse
von ADAC Versicherungen

3081 bearbeitete
Schadensmeldungen

210.534 Mautkarten und
Vignetten fiir das europdische
Ausland wurden verkauft

7349 auslidndische
Fiithrerscheine wurden iibersetzt
oder Klassifiziert

200 Mitarbeiter
in den Centern

481.211 Besucher in den
21 Centern und 31 Vertretungen
in Nordrhein



Neues ADAC Center
in Essen

Die rund 150.000 ADAC Mitglieder im Raum

Essen haben seit August 2020 eine neue An-

laufstelle: Der moderne Neubau an der Nord-

hofstraRe 2 beherbergt nun das ADAC Center,

das zuvor am Berthold-Beitz-Boulevard statio-

niert war. Ob Fragen rund um die personliche

Mobilitdt, Mitgliedschaft, Versicherungsschutz

oder die nichste Urlausreise — das Team um

Center-Leiterin Andrea Krause steht den Besu-

chern und Mitgliedern mit Rat und Tag zur Sei-

te. In Kooperation mit der TUV Rheinland Plus

GmbH bietet der ADAC Nordrhein auch hier

einen Kfz-Zulassungsservice (Privatfahrzeuge)
flr Mitglieder an.

Neben dem 750m? groRen ADAC

Center mit Shop, Reisebiiro

und Café-Lounge im Erd-

geschoss befinden sich in

den oberen Etagen Bi-

rordume, die vermietet

werden. In der Tiefgara-

ge konnen Besucher kostenfrei parken. 2021 wird auRerdem eine moderne
eSports-Lounge mit Sim-Racing-Modulen in Betrieb genommen, die zudem
als Trainingsort fiir Motorsportler dienen soll. Der ADAC Nordrhein ist seit
liber 60 Jahren an wechselnden Standorten in Essen zuhause.

Geschlossen wurden zum Ende des Jahres die ADAC Center in Kleve und Dii-
ren. Zu dieser Entscheidung kam der ADAC Nordrhein nach einer umfang-
reichen Analyse seiner Standorte. Ausschlaggebend

waren neben den Auswirkungen der Corona-Pan-

demie auch Prognosen fiir die zukiinftige Besu-

cherentwicklung und Wirtschaftlichkeit des Centers.

Betriebsbedingte Kiindigungen hat es nicht gege-

ben. Ebenfalls geschlossen wurde Ende September

das ADAC Reisebiiro in Neuss.
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Hier kauf‘ ich ein!

Der ADAC Online-Shop (adac-shop.de) hat so eini-
ges zu bieten und ist fiir alle, die eine Reise planen
oder einfach gerne unterwegs sind, DIE Adresse,
um sich bestmdglich vorzubereiten. Im vergange-
nen Jahr hat das Produktportfolio in den Bereichen
Campingartikel, Fahrzeugzubehor, Kleidung, Koffer
und Taschen noch eine Erweiterung erfahren. Um
moglichst viele ADAC Mitglieder und Kunden von
der umfangreichen Palette und der guten Qualitat
des Shops zu Uliberzeugen, wurden auBerdem Mar-
ketingmaRnahmen wie Social-Media-Kampagnen,

Broschiiren und Newsletter entworfen. AuBerdem
kooperiert der ADAC Nordrhein seitdem auch mit
dem niederlandischen Pendant des ADAC, dem
ANWSB, oder dem Mobilfunkanbieter 1&1, um sei-
nen Mitgliedern weitere attraktive Angebote ma-
chen zu kdnnen.

ist gefragt!
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lhre Meinung, bitte!

Nur wenn man die Schwachstellen kennt, kann man sie ver-
bessern; nur wenn man von Positivem wei3, kann man es aus-
bauen. Aus diesem Grund wurden im vergangenen Jahr in fast
allen Centern Feedbackterminals aufgestellt, die die Besucher
ermuntern sollen, ihren Aufenthalt im ADAC Center anhand von
lachenden oder grimmig schauenden Smilies zu bewerten. Auch
ein persoénlicher Kommentar kann hinterlassen werden. Diese
Abfrage zur Kundenzufriedenheit stellt eine Erganzung zum
Customer-Feedback-Management (CFM) des ADAC Nordrhein
dar und soll noch weiter zur Service-Optimierung beitragen.



ANDREA SCHMITZ | Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen

Leider mussten wir wegen Corona lange Zeit auf den
direkten Mitgliederkontakt in unseren Centern und Vertretungen
verzichten. Durch unser breit aufgestelltes digitales Angebot
und unsere exzellente telefonische Mitgliederberatung konnten

wir aber vieles auffangen und trotzdem weiterhelfen.

Mit Herz

O

Mit einem Herz und dem Slogan ,Weil Sie uns Mehr-
wert sind!“ wurden die Besucher der ADAC Center
mehrere Monate lang begriiRt. Der Grund: Der

ADAC Nordrhein hat die von der Bundesre-
gierung beschlossene Mehrwertsteuer-
senkung zwischen Juli und Dezember

2020 als Preisvorteil in Form eines
Drei-Prozent-Rabattes auf die aus-
gezeichneten Bruttopreise an die

ADAC Mitglieder/Kunden weiter-
gegeben. Der Rabatt galt fiir alle

19 Prozent- bzw. 16 Prozent-Waren-
artikel und -Dienstleistungen, die auf
eigene Rechnung verkauft wurden. Diese
Rabattgewdhrung fiir ADAC Mitglieder und
Kunden galt auch im ADAC Online-Shop.

Weil Sie uns
sind!

Wir geben die
Mehrwertsteuersenkung weiter*

Neue Kooperation

Seit November 2020 kooperiert der ADAC Nordrhein mit dem Mo-
bilfunkanbieter 1&1. Besucher der ADAC Center in Bonn, K6In-Siilz
und Kdln-Kalk, Leverkusen, Remscheid, Miilheim, Siegburg, Duis-
burg, Oberhausen, Gummersbach, Essen, Wesel und Neuss konnen
sich direkt vor Ort von den ADAC Mitarbeitern zu den Internet- und
Mobilfunk-Angeboten des Anbieters 1&1 beraten lassen und ggf.
direkt einen Vertrag abschlieRen. Zusatzlich zu den 1&1-Angebo-
ten erhalten Mitglieder und Kunden auRerdem einen ADAC Wert-
gutschein in H6he von 50 Euro, Nicht-Mitglieder obendrein die Ba-
sis-Mitgliedschaft im ersten Jahr kostenfrei. In den ADAC Centern
erfolgt ibrigens nur der Verkauf, jeden weiteren Kundenservice
Gbernimmt 1&1.
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BERND FRONHOFFS | Vorstandsmitglied fir Verkehr und Technik

Auch und gerade in Krisenzeiten haben wir unser ADAC

Leitbild ,Wir sind da’ mit Leben gefiillt: Viele unserer wichtigen

Verkehrssicherheitsprogramme konnten wir unter Einhaltung der Corona-Bestimmungen

trotzdem anbieten. Wir haben unsere Mitglieder zu aktuellen Themen wie E-Mobilitit oder

Laden zu Hause umfassend telefonisch oder per Mail beraten und vielen Menschen mit

unseren Angeboten wie der App ,Lauft’s?’ das Leben erleichtert. ,Wir sind da’ ist eben

nicht nur eine leere Werbebotschaft!

E-Mobilitat im Fokus

Elektromobilitdt und das damit zusammenhangen-
de Laden der Fahrzeuge zu Hause waren eines DER
Schwerpunkt-Themen bei den Verkehrs-Experten des
ADAC Nordrhein. Hintergrund: Eine aktuelle Studie
der Bundesregierung prognostiziert fir das Jahr 2030
etwa 3,1 Millionen zugelassene Elektrofahrzeuge in
Nordrhein-Westfalen. Damit steigt in den ndchsten
zehn Jahren nicht nur der Bedarf an offentlichen
Ladepunkten. Auch die Nachfrage nach heimischen
Lademoglichkeiten nimmt deutlich zu, weil es be-
quem und planbar ist. Fiir die Anschaffung und In-
stallation privater Ladestationen an Wohngebduden
gibt es Forderprogramme vom Bund sowie vom Land
NRW. Wichtig: Bei beiden Férderungen muss der
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Antrag vor dem Kauf eingereicht werden. Der ADAC
Nordrhein bietet seinen Mitgliedern in Kooperation
mit zertifizierten Elektrofachbetrieben seit 2018 eine
kostenlose Erstberatung fiir das Laden zu Hause an
(bei Interesse E-Mail an: ladenzuhause@nrh.adac.de)
und verzeichnete 2020 doppelt so viele Anfragen
wie im Vorjahr. Zum 1. Dezember 2020 wurden
zudem Hiirden fiir den Aufbau privater Ladestatio-
nen im Wohnungseigentiimergesetz (WEG) und im
Mietrecht abgebaut. Fiir Besitzer einer Eigentums-
wohnung besteht damit ein Rechtsanspruch auf das
Einrichten einer Ladestation. Einen ADAC Leitfaden
fir Eigentiimer und Mieter inkl. Musterschreiben
gibt es unter adac.de/e-mobilitaet.

f
f
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Experten im Video

Die meisten Stidte und Gemeinden in Deutschland
stehen vor der Herausforderung, die vom Stra-
Renverkehr mitverursachten Probleme wie Staus,
Luftverschmutzung und TreibhausgasausstoB zu
entscharfen, ohne dabei Menschen und Wirtschaft
in ihren Mobilitdtsbediirfnissen einzuschranken.
Konsens herrscht dariiber, dass ein Mobilititswan-
del notwendig ist, der die Verkehrsinfrastruktur ge-
nauso einschlieBt wie das Mobilititsverhalten der
Menschen. Eine zentrale Frage dabei: Wie wird mit
dem knappen Platz im StraBenraum umgegangen?
Wdhrend Anwohner und Ladenbesitzer den eige-
nen Parkplatz vor der Haustiir verteidigen, fordern
Radfahrer und FulRgdnger eine deutliche Umvertei-

- F

|

lung des stadtischen Verkehrsraums. Die wachsende
Flachenkonkurrenz spiegelt sich in der Stimmung
der Verkehrsteilnehmer wider. Das zeigt eine aktu-
elle reprasentative Umfrage des ADAC unter GroR-
stadt-Bewohnern. Schon jetzt gibt es zur Aufteilung
von Verkehrsfldchen kontroverse Debatten. Deshalb

Es lauft

Seit 2017 sorgt die ADAC App , Lduft’s?” in Nordrhein-Westfalen dafiir, dass Mdngel
im StraBenverkehr einfach und bequem gemeldet und dadurch schneller behoben
werden konnen. Ein tiefes Schlagloch, eine unverstdndliche Ampelschaltung, ein
unleserliches StraBenschild — mit nur wenigen Klicks kann der Nutzer eine Meldung
anlegen und an die Experten vom ADAC in NRW schicken, die die Meldung unver-
zliglich an die richtige Stelle zur Behebung weiterleiten. Nun wollen auch andere
Regionalclubs an dieser Erfolgsgeschichte teilhaben: Der federfiihrende ADAC Nord-
rhein hat im vergangenen Jahr Vertrage mit den Regionalclubs Hansa und Nord-
bayern abgeschlossen, um Mitgliedern die Nutzung der App auch in diesen Gebie-
ten zu ermoglichen. Weitere Regionalclubs schlieBen sich 2021 an, sodass die App
,Lauft’s?” dann fiir mehr als zw6lf Millionen ADAC Mitglieder verfiigbar sein wird.

hat sich der ADAC mit seiner Expertenreihe 2020
diesem hochaktuellen Thema angenommen. Weil
die Prasenzveranstaltung in K6In coronabedingt nicht
stattfinden konnte, wurde die Konferenz virtuell ab-
gehalten. Vor teilweise mehr als 500 Teilnehmern
zeigten die Experten auf, was die Mobilititswende
fiir Stadte und Gemeinden bedeutet, welche Ansat-
ze es zur Auflésung der Flachenkonflikte gibt und
wie es gelingen kann, eine breite gesellschaftliche
und politische Akzeptanz fiir sinnvolle MaRnahmen
zu erzielen. Namlich dann, wenn jede Kommune
ein eigenes Mobilitdtskonzept entwickelt, das die
regionalen Gegebenheiten und Anforderungen be-
ricksichtigt — immer im Hinblick auf den Wandel
weg von der autogerechten hin zur menschenge-
rechten Stadt.
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Fahrschule digital

Weil wahrend der Lockdown-Phasen kein

ADAC

riert werden konnten. Neu im vergangenen

Fahrschulunterricht moglich war, sind immer

Jahr: Fahrschiiler kénnen sich nach Empfeh-

mehr Fahrschulen dazu {ibergegangen, die
theoretischen Stunden teilweise im Fernunterricht
(z.B. unter Nutzung von E-Learning-Plattformen)
durchzufiihren. Der ADAC hdlt eine Umstellung auf

Ubrigens: Das Video zur
Kampagne ,#handyweg -
Dein Leben: Mehr als eine
Story”, das 2019 Premiere
feierte, wird seitdem in vie-
len Partner-Fahrschulen ge-
zeigt, um jungen Menschen
die Gefahr von Handyablen-
kung am Steuer eindriick-
lich nahezubringen.

Digitalunterricht fiir einen
innovativen Ansatz. Fir
eine  Verallgemeinerung
liber den Anwendungsfall
hinaus sind allerdings ver-
bindliche Anforderungen
an den Online-Unterricht
noch zu klaren. Vor diesem
Hintergrund verschafft sich
der ADAC aktuell einen
Uberblick, wie die Empfeh-
lung des Bundesministe-
riums von den jeweiligen
Behorden umgesetzt wird
und steht hier beratend zur
Seite.

Trotz Corona lief die Ko-
operation zwischen dem
ADAC Nordrhein und mehr
als 1000 Fahrschulen in
Sachen Verkehrssicherheit
weiter. Dabei informier-
ten ADAC Mitarbeiter die
Flhrerscheinanwadrter liber
das Plus an Sicherheit, das
eine Mitgliedschaft gerade

fir Fahranfinger bietet. Vor allem der Gutschein
flr ein kostenfreies Fahrsicherheitstraining hat vie-
le junge Menschen (berzeugt, so dass insgesamt
16.283 neue Mitglieder in den Fahrschulen gene-
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lung durch ihren Fahrlehrer direkt selbst auf
einer speziellen ADAC Homepage als Mitglied an-
melden und erhalten neben allem Wissenswerten
zur Mitgliedschaft auch direkt ihre Mitgliedsnum-
mer. Und eine weitere Neuerung: Seit Mitte des
Jahres werden auch auf den ADAC Verkehrsiibungs-
pldtzen in Kaarst und Weilerswist junge Fahranfan-
ger Uber die Vorteile einer ADAC Mitgliedschaft
informiert. 1171 neue ,jung & mobil”-Mitglieder
konnten so bis Jahresende gewonnen werden.

Kaum Staus

Auf den Autobahnen in Nordrhein-Westfalen gab es
2020 coronabedingt deutlich weniger Staus. Auch
die Ldnge der Staus und die Staudauer ist stark zu-
rickgegangen. Vor allem die weitreichenden Ho-
me-Office-Regelungen der Arbeitgeber haben sich
positiv auf den Pendelverkehr in NRW ausgewirkt.
Gepaart mit den Kontaktbeschrankungen haben die
Menschen ihre Mobilitdt zurlickgefahren. Das hat
sich auf den Autobahnen, im Stadtverkehr, aber
auch im offentlichen Verkehr deutlich bemerkbar
gemacht. Die Folge: Ein drastischer Einbruch beim
Pkw-Verkehr nach dem ersten Lockdown im Marz,
den es vergleichbar héchstens wihrend der Olkrise
Anfang der 1970er Jahre gegeben hat. Besonders
auffdllig auch: Der November 2020 war erstmals
seit vielen Jahren kein klassischer ,Staumonat” in
Nordrhein-Westfalen. Weil ansonsten mehr Pendler
wetterbedingt aufs Auto umsteigen, Urlaubstage
aufgebraucht sind und sich Autofahrer erst wieder
an schlechte Witterungsbedingungen gewodhnen

miissen, ist der November normalerweise einer
der staureichsten Monate im Jahr. Das war in 2020
anders. Im Vergleich zum November 2019 ist die
Anzahl der Staus auf den NRW-Autobahnen laut
ADAC Verkehrsdatenbank um fast die Halfte zu-
rickgegangen.

Insgesamt sank die Anzahl der Staumeldungen
auf den mehr als 2200 NRW-Autobahnkilome-
tern im vergangenen Jahr von gut 253.000 (2019)
auf knapp 162.000 - ein Minus von 36 Prozent.
Die Gesamtlange aller Stauereignisse (Staus und
stockender Verkehr) in NRW ging noch stdrker



zuriick, von fast 453.000 aufrund 197.000 Kilometer
(-56 Prozent). Auch die Staudauer hat sich halbiert
(-56 Prozent). Nur noch 75.000 Stunden steckten
Autofahrer 2020 in Stau und stockendem Verkehr
fest (2019: 171.000). Bundesweit sank die Zahl der
Stauereignisse auf deutschen Autobahnen auf rund
513.500 (2019: 708.500). Die gemeldeten Stauldn-
gen summierten sich auf etwa 679.000 Kilometer
Stau und stockenden Verkehr (2019: 1,42 Millio-
nen). Die registrierten Staustunden beliefen sich
auf rund 256.000 (2019: 521.000).

Unermiidlich fiir mehr
Verkehrssicherheit

Auch wenn es sich coronabedingt schwierig gestal-
tete, kam die Verkehrssicherheitsarbeit des ADAC
Nordrhein im vergangenen Jahr nicht zu kurz, wie der
folgende Uberblick liber ausgewihlte Projekte zeigt:

Toter Winkel
Der ADAC Nordrhein, die Stadt Kéln und die Kélner
Polizei haben Anfang Mdrz, noch bevor die Coro-
na-Pandemie das Leben zum Stillstand brachte, auf

dem Heumarkt die Verkehrssicherheitsaktion ,To-
ter Winkel“ 2020 gestartet. Rund 300 Grundschiiler
aus zwolf vierten Klassen konnten dabei auf dem
Fahrersitz eines Lkw Platz nehmen und erleben,
wie die Mitschiiler im ,Toten Winkel“ verschwan-
den. Dabei setzte der ADAC Nordrhein in diesem
Jahr den Fokus auf die Abbiegeassistenten, die
nach Ansicht der Verkehrs-Experten schon jetzt als
Serienausstattung in jeden Lkw und jeden Bus ge-
héren. Das Problem: Die EU schreibt solche Syste-
me erst ab 2024 fiir alle neu zugelassenen Lkw und
Busse vor, fiir neue Fahrzeugtypen gilt die Pflicht
ab 2022. Dennoch missten Hersteller, die aktuell
neue Lkw oder Busse auf den Markt bringen, die le-
bensrettenden Systeme bereits jetzt mit einbauen,
fordert der ADAC Nordrhein. Sinnvoll ist auBerdem,
wenn die Systeme den Fahrer nicht nur akustisch
warnen, sondern im Gefahrenfall auch automatisch
bremsen. Und der Fokus bei der Ausriistung mit Ab-
biegeassistenten darf nicht allein auf Neufahrzeuge
gerichtet werden, sondern muss auch die Nachris-
tung der Bestandsflotte umfassen. Leider mussten
wegen Corona alle weiteren ,Toter Winkel”-Aktio-
nen in den Schulen abgesagt werden. Angemeldet
hatten sich 300 Grundschulklassen aus Koln.

Kampagne ,#handyweg” geht in die ndchste

Runde
Der ADAC Nordrhein und Radio K&In haben im ver-
gangenen Jahr gemeinsam duBerst erfolgreich auf
die Gefahren durch Handyablenkung im StraRenver-
kehr aufmerksam gemacht. Zum Auftakt der sechs-
monatigen Kooperation mit dem gréRten NRW-Lo-
kalradio hat Radio K&In in einer Aktionswoche uliber
20 Beitrage zum Thema gesendet. Zudem ist ein
eindriickliches Video im ADAC Fahrsicherheitszen-
trum Weilerswist entstanden. Nach der Auftaktwo-
che wurden die Horer jeden Morgen im Wetter- und
Verkehrsupdate zweimal pro Stunde mit dem acht-

sekiindigen Jingle: ,,Handy
weg am Steuer! Dein Leben
ist mehr als eine Story“ da-
ran erinnert, wie wichtig
es ist, sich am Steuer nicht
ablenken zu lassen. Wer
bei einer Geschwindigkeit
von 50 km/h nur zwei Se-
kunden lang unachtsam ist, legt fast 30 Meter im
totalen Blindflug zuriick! Experten gehen davon aus,
dass jeder dritte bis zweite Verkehrsunfall auf deut-
schen StraRen inzwischen durch Ablenkung ver-
ursacht wird. In mehreren Studien fand der ADAC
heraus, dass Menschen die Folgen von ablenkenden
Tatigkeiten auf ihr Fahrverhalten unterschdtzen. Er-
schreckende Realitdt: Drei von vier Fahrern hdtten
abgelenkt vor einem plétzlich auftretenden Hinder-
nis nicht mehr bremsen kénnen. Wdhrend des Le-
sens und Beantwortens einer Textnachricht fuhr ein
Drittel der Teilnehmer (iber die Mittellinie in den Ge-
genverkehr und blieb teilweise fiir bis zu vier Sekun-
den bzw. 35 Meter auf der falschen StraBenseite.
Bereits im Oktober 2019 hatte der ADAC Nordrhein
seine Kampagne ,#handyweg - Dein Leben: Mehr
als eine Story.” im Beisein von NRW-Innenminister
Herbert Reul beim ADAC Verkehrssicherheitstag in
Grevenbroich gestartet. Zielgruppe sind vor allem
junge Menschen im Alter von 16 bis 25 Jahren. Im
Mittelpunkt der Kampagne steht ein emotionales
Video mit YouTuberin Kati Karenina aus Koln. Die-
ses Video wird nicht nur via Social Media verbreitet,
sondern auch in Hunderten Partnerfahrschulen des
Regionalclubs gezeigt und erreicht damit viele Tau-
send Fiihrerscheinanwarter pro Jahr.

#handyweg

Dein Leben: Mehr als eine Story.

Denkzettel zum Schulstart
Die Kolner Polizei, der ADAC Nordrhein und die
Stadt K6ln haben zum Schulstart nach den Sommer-
ferien in Koln gemeinsam auf die Gefahren durch

fadio |
Kiiln
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Elterntaxis hingewiesen. An der Grundschule Zug-
weg in der Siidstadt wurden Eltern, die ihre Kinder
mit dem Auto direkt bis vors Schulgelande brach-
ten, angehalten und Uber die Folgen informiert.
Die Viertklassler machten mit selbstgebastelten
Plakaten und Bannern auf das absolute Haltever-
bot vor der Schule aufmerksam. Eltern, die ihren
Nachwuchs am liebsten bis zum Klassenzimmer
fahren wollten, erhielten von den Viertkldsslern ei-
nen selbst erstellten ,Denkzettel”. Wer sein Kind zu
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FuR begleitete, wurde mit einem , Dankzettel” be-
lohnt. Vom ADAC bekamen die Eltern einen Schul-
weg-Ratgeber an die Hand. Elterntaxis sorgen im-
mer wieder fiir Chaos und gefdhrliche Situationen
vor und im nahen Umfeld von Schulen. Im ersten
Halbjahr 2020 waren bei Verkehrsunfdllen im Zu-
standigkeitsbereich der Polizei K6In bereits zehn
Kinder auf dem Schulweg verungliickt. Zwei Kinder
erlitten dabei schwere Verletzungen.

Erfolgreiche Pedelec-Kurse

Elektro-Fahrrader werden in Deutschland immer
beliebter: Anfang des Jahres besalRen 4,3 Millionen
Haushalte oder gut elf Prozent mindestens ein E-Bi-
ke, wie das Statistische Bundesamt mitteilte. Damit
hat sich die Zahl der Pedelecs in privaten Haushal-
ten in den vergangenen fiinf Jahren fast verdrei-
facht. Der ADAC Nordrhein hat sich dem Trend
angenommen, denn mit der zunehmenden Nut-
zung steigen auch die Unfallzahlen. Oftmals unter-
schdtzen gerade dltere Fahrer das hohere Gewicht
und die stdrkere Beschleunigung des Pedelecs im
Vergleich zum herkémmlichen Fahrrad. Der ADAC
Nordrhein empfiehlt deswegen, den sicheren Um-
gang mit dem Pedelec regelmaRig zu tiben und hat
im vergangenen Jahr Pedelec-Kurse in Briihl, Koln,
Milheim an der Ruhr und Wuppertal angeboten. Die
jeweils dreistiindigen Kurse mit Tipps zum Anfah-
ren, Bremsen, Ausweichen und Verhalten in heik-
len Verkehrssituationen kamen gut an. Insgesamt
39 Teilnehmer haben sich von einer zertifizierten
Radfahrlehrerin in der Handhabung der Fahrrader
mit elektrischer Trittunterstiitzung schulen lassen,
um zukinftig Stiirze und
so manche gefdhrlichen
Situationen im StraRen-
verkehr zu vermeiden.




Verkehrsprogramme
des ADAC Nordrhein fiir Jung und Alt

Fahrradturnier:
93 Veranstaltungen mit 3025 Teilnehmern

Achtung Auto:
134 Veranstaltungen mit 3428 Teilnehmern Fahrsicherheitstrainin gs
Uberall dabei (Teilnehmerzahlen)
Auch bei vielen weiteren Aktionen haben die Ver- Kind und Verkehr:
kehrs-Experten des ADAC Nordrhein ihre Erfahrung 92 Veranstaltungen mit 889 Teilnehmern AT
weitergegeben. So haben sie beim Radaktionstag
zusammen mit Polizei und Stadt Kéln sowie dem Pkw @ @
ADFC zum Thema Abbiegen, zur richtigen Spiege- Sicher im Auto:
leinstellung am Lkw und zur Schrittgeschwindig- 198 Veranstaltungen mit 4743 Teilnehmern
keit fiir Lkw beim Abbiegevorgang 8247
— informiert. Bei verschiedenen
Verkehrssicherheitstagen in Be- ADACUS:
[]' / '[] rufsschulen wurde jungen Men- 143 Veranstaltungen mit 1633 Teilnehmern
— schen mithilfe der ADAC Program- Motorrad
— me ,Mobil mit K&épfchen” und

o u JVerkehrslabor” die Méglichkeit Mobil mit Képfchen: -l “
gegeben, in sicherem Rahmen 5 Veranstaltungen mit 92 Teilnehmern 4510 / ﬂ@

Erfahrungen mit kritischen Situationen im StraRen- —

verkehr zu sammeln. Auch Uberschlagsimulator

und Drogenbrille sorgten wieder fiir so manchen Sicher Mobil: . . .

Aha-Effekt. Zudem wurden im vergangenen Jahr die 23 Veranstaltungen mit 238 Teilnehmern SPEZIaltl‘alnlng (Nutzfahrzeuge, Wohnmobile, Caravan)

ADAC Programme ,,ADACUS” (Kita-Kinder und Erst-

klassler lernen die wichtigsten Verkehrsregeln und

Gben interaktiv das richtige Verhalten im StraRen- Pedelec-Trlammgs: . ineh 849
verkehr) und ,,Achtung Auto” (Schiiler der 5. und 6. 7 Veranstaltungen mit 39 Teilnehmern

Klasse erarbeiten in spielerischer Form gemeinsam

die Zusa[nmenhange zwischen Ge.schwmdl.gkelt Fahr-Fitness-Check: ]
und der Lange des Anhalteweges) weiterentwickelt 63 Teilnehmer \
© © ©© © ©

und modernisiert.

Jahresbericht 2020 ADAC Nordrhein eV. | 35






Reise
und Freizeit




Die Experten des ADAC Nordrhein erreichen Sie telefonisch unter
T08005 2110 12 (Mo-Fr 10-18 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
oder per Mail an reise@nrh.adac.de.

m Sie haben Fragen zu einer Buchung
oder allgemeinen Reise-Themen?

Besondere Zeiten,
besonderer Einsatz

Die Reisewelt wurde ab Mdrz von der Corona-Pan-
demie besonders hart getroffen: Hotels wurden ge-
schlossen, Fliige gestrichen, Reisen abgesagt, Gren-
zen dicht gemacht. Vor allem die Phasen, in denen
die Infektionszahlen extrem gestiegen waren und
viele europdische Lander Lockdowns verhdngt hat-

o
ten, forderten den ADAC Reise-Experten einiges
|

ab. Obwohl auch die ADAC Reisebiiros aufgrund
behordlicher Auflagen voriibergehend schlieRen
mussten, blieben sie fiir Kunden und Mitglieder
jederzeit erreichbar — per E-Mail oder Telefon. So
konnten alle Fragen, Unsicherheiten und Wiinsche
zu bestehenden und geplanten Buchungen sowie
aktuellen Einreisebeschrankungen besprochen wer-
den. Die ADAC Reise-Mitarbeiter scheuten keine
Mihe, hdngten sich in die Warteschleifen der Ver-
anstalter und Fluggesellschaften, nahmen Umbu-
chungen vor, informierten und halfen bestmoglich.
So war es beispielsweise dem besonderen Einsatz
von Martin Drzymalla aus dem ADAC Reisebiiro Es-
sen zu verdanken, dass das Ehepaar Holle aus Essen
im Mdrz gerade noch rechtzeitig vor dem Lockdown

.
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aus Neuseeland ausfliegen und in sei-
ne Heimat zuriickkehren konnte. Ein
dickes Dankeschon des gliicklichen
Essener Paares
war ihm sicher.
und auch viele
weitere  positive
Riickmeldungen,
Danksagungen und sogar Blu-
men erreichten die ADAC Rei-
se-Mitarbeiter von zufriedenen
Kunden, denn sie hatten in der
Krise einmal mehr bewiesen:
Wir sind immer fir Sie da!

GroRes Interesse an
Kreuzfahrten

Bevor Corona alles durcheinandergewirbelt hat,
konnten die ADAC Reise-Experten Anfang des Jah-
res noch ihre alljdhrliche Kreuzfahrtenwoche durch-
flihren, bei der exklusive Angebote von namhaften
Fluss- und Hochseereedereien in den Reisebiiros
vorgestellt wurden. Zusatzlich gab es einen Kreuz-
fahrt-Kundenabend in Oberhausen. Das Interesse
war riesig: Es gab so viele Kunden, Beratungen und
Buchungen wie noch nie. Leider mussten dann we-
gen der Pandemie viele Reisen im Laufe des Jahres
wieder abgesagt und auf einen spateren Zeitpunkt
verschoben werden.

Kreuzfahrtenwoche 18115
20. - 25. Januar 2020
Sacherm Sin fh n dioier Wikhe sxkhmbee dogebotr neshinler

Reecereies uned Wi Sle ikl won urviaren A0AL Be i javien.
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Inspiration fiir die Zeit NACH Corona, wenn
Reisen wieder moglich sind — dafiir sorgte
der 2020 von den Reise-Experten des ADAC
Nordrhein neu herausgegebene Welten-
bummler-Katalog. AuBergewohnliche Rund-
reisen mit kleinen Gruppen, teilweise von
Mitarbeitern des ADAC Nordrhein beglei-
tet, filhren zum Beispiel nach Stidamerika,
Marokko oder nach Stockholm und lassen
bereits beim Durchbldttern pures Urlaubs-
feeling und Abenteuerlust aufkommen.




,Besondere Momente in NRW*“

Warum in die Ferne schweifen, wenn das Gute liegt
so nah? Im Corona-Jahr hat diese Weisheit einmal
mehr an Bedeutung gewonnen — waren weitere
Reisen doch groRtenteils nicht moglich. So zog es
viele in die heimische Natur. Ideen, Tipps und Anre-
gungen konnten sich ADAC Mitglieder zum Beispiel
in der vom ADAC in NRW zusammen mit Tourismus
NRW herausgegebenen Broschiire ,,Besondere Mo-
mente in NRW“ holen. Denn Nordrhein-Westfalen
strotzt formlich nur so vor Moglichkeiten, besonde-
re Momente zu erleben. Wie wdre es zum Beispiel,
mit Blick auf die Dacher von Aachen
spazieren zu gehen und dabei so rich-
tig die Seele baumeln zu lassen? Oder
zu FliBen der héchsten Statue Deutsch-
lands, dem Hermannsdenkmal bei Det-
mold, das Klettern zu perfektionieren?
Die Broschiire listet Ideen, Locations
und Geheimtipps auf und garniert sie
mit speziellen Foto-, Genuss- und Ein-
kaufstipps. Wer wissen mochte, wie
,Burger Brezeln“ schmecken, wo man
das groRte Kirchenfenster nordlich
der Alpen bewundern kann, oder was
es mit dem ,Atta-Kdse” auf sich hat,
findet Antworten in der 68-seitigen
Broschiire. Noch nicht geniigend Ad-
renalin? Lust auf Bodyflying in Bottrop,
Klettern im Bergwerk oder Rafting
auf der Erft? Wer Action- und Aben-
teuer-Feeling sucht, wird in der ADAC
Broschiire ,NRW aktiv erleben” fiindig.
Beide Broschiiren gibt es kostenfrei
in allen ADAC Centern und online auf
adac.de/nrw.

Jahresbericht 2020 ADAC Nordrhein elV. | 41






Sport
und Ortsclubs
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24h-Rennen im September

September statt Mai, 8500 Zuschauer statt sonst
230.000 und kein Qualifikationsrennen vorab -
beim 48. ADAC TOTAL 24h-Rennen war im vergan-
genen Jahr vieles anders. Aber immerhin konnte
es Uberhaupt stattfinden und musste nicht, wie
so viele andere Veranstaltungen, komplett abge-
sagt werden. Keinen Unterschied gab es dagegen
in Sachen Spannung: Die Zuschauer erlebten ein
denkwiirdiges Rennen, das viele spektakuldre Mo-
mente und eine neuneinhalb Stunden lange, re-
genbedingte Zwangspause beinhaltete, bevor das

Team ROWE Racing fiir BMW den insgesamt
20. Gesamtsieg einfuhr. 50 Jahre nach dem
Erfolg bei der Premiere 1970 setzten sich die
Miinchner mit den Fahrern Nick Catsburg,
Alexander Sims und Nick Yelloly in einem
Herzschlagfinale erstmals seit 2010 wieder
beim ,Eifel-Marathon” durch. Auf Platz zwei
fuhr das Audi Sport-Team, Platz drei belegte
das BMW-Team Schnitzer.
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DTM auf dem Niirburgring

Im Rahmen eines ,Double-Headers”“ war die DTM
im September 2020 an zwei Wochenenden in Folge
auf dem Nirburgring zu Gast. Insgesamt vier Saison-
rennen wurden auf der Rennstrecke in der Eifel auf
zwei unterschiedlichen Streckenlayouts ausgetragen.
Wadhrend die Fahrer am ersten Wochenende den ge-
samten Grand-Prix-Kurs unter die Riader nahmen,
ging es nur wenige Tage spdter auf die Sprint-Varian-
te des Niirburgrings. In allen Rennen wurde von den

WALTER HORNUNG | Vorstandsmitglied
fir Sport — Sportleiter

Wir sind froh, dass unsere

Motorsport-Aktivititen 2020 nicht

auf dem Niirburgring.

16 Piloten in ihren Fahrzeugen der Marken Audi und
BMW hart um die besten Platzierungen gekampft.
Dabei konnten Nico Miiller (Schweiz) und Robin
Frijns (Niederlande) mit ihrem Audi RS5 DTM jeweils
zwei Tagessiege feiern. Wie schon im Vorjahr fungier-
te der ADAC Nordrhein elV. als sportlicher Ausrichter
der DTM am Niirburgring und trug mit seinen zahl-
reichen ehrenamtlichen Helfern und hauptamtlichen
Mitarbeitern zum Gelingen der Veranstaltungen bei.

vollends brachlagen und wir trotz aller Widrigkeiten noch
einige sehr attraktive Rennveranstaltungen auf die Beine stellen
konnten. Zwar unter verinderten Rahmenbedingungen, aber
trotzdem erfolgreich — wie zum Beispiel das 24h-Rennen
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WALTER KAULEN | Vorstandsmitglied fiir Ortsclubangelegenheiten

Im vergangenen Jahr hat der Motorsport am
Simulator, auch Sim-Racing genannt, noch einmal an
Bedeutung gewonnen und unseren Ortsclubs - der Seele
des ADAC Nordrhein - schon einige neue Mitglieder gebracht.
Wir haben den Trend bereits friih erkannt und attraktive

Sim-Racing-Angebote gemacht. Diese werden wir ausbauen. Und auch

dariiber hinaus wollen wir weiter fiir unsere Ortsclubs da sein.

Formel 1 in der Eifel

Die Riickkehr der Formel 1 auf den Niirburgring, wel-
che kurzfristig in den angepassten Corona-Kalender
aufgenommen wurde, bot ein Rennen der besonde-
ren Ereignisse und wird gleich aus mehreren Griin-
den in Erinnerung bleiben: Zundchst egalisierte der
britische Mercedes-Pilot Lewis Hamilton mit seinem
91. Grand-Prix-Erfolg die bisherige Sieges-Rekord-
marke von Formel-1-Legende Michael Schumacher.
Dariiber hinaus zelebrierten 13.500 Zuschauer trotz
erschwerter Corona-Bedingungen ein tolles Motor-
sportfest beim ,,Formula 1 Aramco GroRer Preis der
Eifel, und in der allerletzten Runde stellte der Nie-
derlander Max Verstappen mit 1:28.139 einen neu-
en Rundenrekord auf dem Nirburgring auf.
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Besonders emotional wurde es dann insbesondere
nach dem Rennen: Unter dem Applaus der Besu-
cher schenkte Schumachers Sohn Mick dem am-
tierenden Weltmeister Hamilton den Helm seines
Vaters. ,Die Einstellung des Rekordes von Michael
Schumacher und dann auch noch hier auf dem Niir-
burgring bedeutet mir unglaublich viel”, so Hamil-
ton. Zweiter wurde Red-Bull-Star Max Verstappen
vor dem Australier Daniel Ricciardo im Renault.

Auch bei dieser Veranstaltung wurde der ADAC
Nordrhein mit der sportlichen Ausrichtung beauf-
tragt und konnte zu einem sehr gelungenen Come-
back der Formel 1 auf dem Niirburgring beitragen.

Motorsport im Simulator
wird immer beliebter

Das Interesse der Ortsclubs und deren Mitglieder
an der immer noch jungen Motorsport-Disziplin
Sim-Racing ist 2020 noch einmal gewachsen.
Durch die verschiedenen Angebote in dieser Sparte
konnten im vergangenen Jahr in den Ortsclubs eini-

ge neue Mitglieder begriiBt werden. In der Saison
2020 haben viele Ortsclub-Mannschaften aus dem
Gebiet des ADAC Nordrhein erfolgreich an einer
Winter- und einer Sommer-Saison des bundesweit
ausgeschriebenen ADAC Digital Cups teilgenom-
men und vordere Pldtze belegt. Insgesamt hatten
75 Teams aus bundesweit elf ADAC Regionalclubs
am 3. ADAC Digital Cup teilgenommen, Tendenz
steigend. Zum Vergleich: Bei der ersten Meister-
schaftsrunde 2018 traten noch ausschlieBlich Orts-
clubs des ADAC Mittelrhein an. Insgesamt fiinf
Ldufe, vom legenddren Nurburgring bis hin zum
groRen Finale in Spa-Francorchamps, standen in
dieser Saison auf dem Plan. In Liga 1 der virtuel-
len Motorsport-Serie mit verschiedenen GT3-Fahr-
zeugen fuhr das Team der Scuderia Augustusburg
Briihl eV. in der Gesamtwertung auf den vierten
Platz. Mit dem MSC Langenfeld e.V. schaffte es ein
weiterer Ortsclub des ADAC Nordrhein in die Top
Ten (9.). Insgesamt nahmen 33 Mannschaften in
Liga 1 teil, neun davon aus dem Nordrhein-Gebiet.
In Liga 2 Nord belegten mit dem MSC Ranzel e.V.,
AC Miilheim eV. und MC Roetgen e.V. ausschliel3-
lich Nordrhein-Teams das Podium. Von den 22
Startern stellten die Ortsclubs des ADAC Nordrhein
auch den GroRteil (17) der Mannschaften. Gefahren
wurde einheitlich mit einem Porsche Cayman GT4
Clubsport.

Dariiber hinaus hat der ADAC Nordrhein sein An-
gebot im Sim-Racing erweitert und eine eigene
eSports-Trophy ins Leben gerufen, in der Ortsclub-
mitglieder in einer Gentlemen-, Kids-, Ladies- und
Guest-Klasse unterhalb des mittlerweile schon sehr
professionellen ADAC Digital Cups starten kénnen.

ADAC MX Masters 2020

Coronabedingt gab es beim ADAC MX Masters
im vergangenen Jahr nur eine ,Short-Season“
mit zwei Rennwochenenden, veranstaltet vom
MCE Tensfeld und dem MSC Grevenbroich.
Der MSC Grevenbroich hatte im September
anstelle des MSC Drabenderhéhe-Bielstein
eine Veranstaltung unter Corona-Bedingun-
gen (also ohne Publikum) durchgefiihrt, da
in Bielstein der Zuschauer-Ausschluss nicht
moglich gewesen wdre. Das Rennwochenen-
de konnte ohne groRe Probleme mit tollen
Rennen durchgefiihrt werden und die Mo-
tocross-Fans konnten per Livestream alles fast
hautnah mitverfolgen. Fir 2021 ist wieder
eine ,normale“ Masters-Saison geplant und
der MX-Lauf im Westen der Bundesrepublik ist
fiir den 3. und 4. Juli traditionell in Bielstein im
Oberbergischen Kreis geplant.
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Vielseitig und lebendig -
die ADAC Ortsclubs

O Verkehrserziehung, Motorsport-Events,

touristische Themen oder Oldtimer-Veran-
staltungen - das Leben in den weit iiber
100 Ortsclubs des ADAC Nordrhein
ist duBerst vielseitig und lebendig.
Die Ortsclubs bilden das Herzstiick
und sind ein wichtiges Fundament
des Regionalclubs. Sie fungieren bei
vielen Events als Veranstalter und ihre eh-
renamtlichen Helfer sind es, die jedes Event
mit herausragendem Engagement tragen.
Die Palette reicht vom Clubabend und der
internen Weiterbildung (iber Verkehrser-
ziehung mit Fahrradturnieren oder Ju-
gend-Kart-Slaloms bis zu Ausfahrten und
sportlichen Veranstaltungen. Und natiirlich
kommen auch das ,Netzwerken“ und der
Austausch zu gemeinsamen Themen nicht
zu kurz, denn das Thema Mobilitdt verbin-
det alle Mitglieder in den Ortsclubs. Sollte
noch kein Ortsclub in der Ndhe existieren,
ist selbst eine Neugriindung recht schnell
gemacht: 30 ADAC Mitglieder und ein The-
menschwerpunkt im Bereich Mobilitat sind
die beiden wichtigsten Kriterien, die ein
Verein erfiillen muss, um sich dem ADAC
anzuschlieRen.

Alle weiteren Informationen hierzu gibt es

auf adac.de/nrw unter der Rubrik Motor-
sport & Ortsclubs.
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Alte Autos mit Erinnerung

Mehrere Monate lang war in der Motorworld Koln
eine Sonderausstellung zu sehen: ,,ADAC Nord-
rhein - Uber 100 Jahre Mobilitit”. Die Besucher der
Motorworld konnten sechs in den Hallen verteilte
Exponate des Regionalclubs und deren Geschich-
te anschauen und bestaunen. Darunter waren der
Hanomag Typ P, Komissbrot“, ADAC StraBenwacht-
fahrzeug (1928), der VW Kafer, ,Traditionsfahrzeug
des ADAC Nordrhein“ (1959), das ADAC StraRken-
wachtgespann BMW R 60/2 mit Steib-Spezialbei-
wagen (1961), der VW ,,Samba Bus” Typ 241, 7-Sit-
zer, Sondermodell ,Traditionsfahrzeug des ADAC
Nordrhein“ (1966), das ADAC StraRenwachtmotor-
rad BMW K 75 (1994) sowie Vitrinen mit Zeitzeug-
nissen und Exponaten aus {iber 120 Jahren ADAC
Geschichte. Organisiert worden war die Ausstellung
von ADAC Oldtimer-Experte Jlrgen Clipper aus dem
Fachbereich Sport.

e }2 £
EMWRE02L
| mit Stefh Spezial-BeiwaEED



Im Gedenken an

Otto Fumm

Otto Flimm, Ehrenvorsitzender des ADAC Nordrhein und
Ehrenprésident des ADAC eV, ist am 10. Februar 2020 im Alter
von 9o Jahren verstorben. In vielen Jahrzehnten hatte er sich
um den ADAC Nordrhein und den ADAC in herausragender Weise verdient
gemacht.

Otto Flimm wurde am 18. Mai 1929 als Sohn des Spirituosenhersteller Carl
Flimm im Kolner Severinsviertel geboren. Bereits nach dem Krieg half er

im elterlichen Betrieb aus und tibernahm diesen spater, bekannt vor allem
durch den Krduterlikoér Kabdnes. In jungen Jahren entdeckte er auch seine
Leidenschaft zum Motorradsport (Motocross). 1950 griindete er zunichst
den Briihler Club fiir Motorsport und trat im gleichen Jahr in den ADAC
Nordrhein ein. Im ADAC Nordrhein machte sich der Vereinsmensch Flimm
schnell einen Namen, wurde 1959 Mitglied im Gauvorstand Nordrhein, 1967
Zweiter Vorsitzender und 1973 Vorsitzender des ADAC Nordrhein. Auch im
Gesamtverein, Mitgliedsnummer 67 341, wurde er 1972 Vizeprasident und
fihrte den ADAC eV. von 1989 bis 2001 als Prasident. 1988 hatte Otto Flimm
die Idee, ADAC Pannenhilfe-Fahrzeuge auf den Transitautobahnen einzuset-
zen, um sowohl bei Bundes- als auch DDR-Bilirgern Pannenhilfe zu leisten.
Im Mérz 1990 wurde dann auf seine Initiative hin der ADAC in der DDR
gegriindet, der schon vier Monate spater mehr als 100.000 Mitglieder hatte.

Otto Flimm wurde fiir sein Wirken und ehrenamtliches
Engagement mit zahlreichen Ehrungen ausgezeichnet, unter
anderem mit dem Bundesverdienstkreuz sowie der Ewald-
Kroth-Medaille in Gold mit Kranz.
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Jacqueline Griinewald und Wolfgang Jakobs

Geschdftsfiihrer des ADAC Nordrhein
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Das itberraschende Corona-Jahr
- wie beurteilen Sie 2020
riickblickend?

Jacqueline Griinewald: Ab Marz haben uns die unvorher-
sehbaren Ereignisse formlich {iberrollt und viele unserer
Pldane zunichte gemacht. Eigentlich wollten wir 2020 unser
3-millionstes Mitglied begriiRen. Leider konnten wir aber
zahlreiche MaRnahmen, zum Beispiel im Bereich der Mit-
gliederwerbung, aufgrund der Pandemie nicht umsetzen.
Die holen wir nach. Trotzdem haben wir das Jahr gut {iber-
standen und waren fiir unsere Mitglieder da.

Wolfgang Jakobs: Vor allem die voriibergehenden Cen-
ter-SchlieBungen haben uns als Regionalclub und beson-
ders die Mitarbeiter schon hart getroffen. Kurzarbeit war
hier und in weiteren Fachbereichen

leider unvermeidbar. Reisen waren

liber mehrere Monate stark einge-

schrankt oder gar nicht mdglich,

es gab kaum Buchungen und gro-

Be wirtschaftliche EinbuBen. Viele
Sportveranstaltungen und Rundfahr-

ten sind ausgefallen. Keine schone

Bilanz! Aber wir schauen dennoch

hoffnungsvoll in die Zukunft.



Sehen Sie denn auch positive Entwicklungen?

Griinewald: Auf jeden Fall. Wir haben alles dafiir getan, um immer fiir unsere Mitglieder da zu sein, am Te-
lefon, online und - solange moglich - natiirlich mit allen notwendigen SchutzmaRnahmen auch in unseren
Centern. Deshalb ist es ein groRer Erfolg, dass uns weiter tiber 2,9 Millionen Mitglieder die Stange halten.
Unsere Mitglieder sollen uns vertrauen kénnen, wir wollen Halt geben und helfen, gerade in Krisenzeiten.
Das ist uns, wie ich finde, sehr gut gelungen. Wir haben gefiihlt so viele Informationen ans Mitglied gege-
ben wie nie zuvor — und damit Unsicherheiten genommen. So soll es sein, das ist die DNA unseres Clubs.

Jakobs: Trotz aller Belastungen und Herausforderungen haben wir eine groBe Geschlossenheit gespirt und
ein starkes Miteinander, um die Corona-Krise gemeinsam durchzustehen. Das ist nicht selbstverstdndlich
und zeigt, wie sehr sich unsere Mitarbeiter mit dem ADAC Nordrhein identifizieren. Auch die Umstellung
auf Mobiles Arbeiten hat wirklich gut funktioniert. Wir waren dadurch immer handlungsfahig und lernen
daraus fir die Zukunft. Natirlich gab es 2020 auch nach aufen tolle Erfolge zu vermelden: Wir haben un-
sere erste Campingstation in Hiirth er6ffnet, ein neues modernes Center in Essen gebaut, trotz aller Wid-
rigkeiten das 24h-Rennen durchgefiihrt, unfassbar viele Mitglieder im Bereich Verbraucherschutz, Reise,
Technik und Mobilitdt beraten und die Mitgliederversammlung dank ausgefeiltem Hygienekonzept erfolg-
reich Giber die Biihne gebracht.

Was sind die Plane des ADAC Nordrhein in 2021?

Griinewald: Wir moéchten den Menschen endlich wieder auch persénlich begegnen, um sie von den Leistungen
des ADAC zu Uiberzeugen und neue Mitglieder zu gewinnen. Natiirlich hoffen wir, dass unsere Center wieder
dauerhaft 6ffnen kdnnen, Urlaubsreisen wieder moglich sind und im Zuge dessen auch keine Kurzarbeit mehr
notwendig ist. Alles hdngt von der Corona-Lage ab. Die Impfkampagnen und die hohe Disziplin der allermeisten
Menschen geben aber Anlass zur Hoffnung. Wir sind zuversichtlich und kénnen auf ein starkes Team bauen. Das
ist ein gutes Gefiihl.

Jakobs: In 2021 wollen wir die ADAC Kernkompetenz, die Hilfe, noch stdrker auch neben der Pannenhilfe he-
rausstellen und neue Bereiche wie die Gesundheit oder das Zuhause der Mitglieder erschlieRen. Ein Beispiel
dafiir ist der ADAC Schliisselnotdienst, der in K&In und Diisseldorf angelaufen ist, und die Menschen mit Quali-
tdt und fairen Preisen Uiberzeugt, so wie sie es von ihrem Club gewohnt sind. Wir bleiben aber natiirlich weiter
Ansprechpartner rund um die persénliche Mobilitdt. Und wir werden erstmals Wohnmobile vermieten und so
unser Camping-Angebot weiter ausbauen.
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Der ADAC in Ihrer Nahe:

Die Center

52070 Aachen
Krefelder StraRe 227

53175 Bonn
Godesberger Allee 127

52351 Diiren (bis 31.12.2020)
KolnstraRe 52

40233 Diisseldorf
Hoherweg 101

47051 Duisburg
RealschulstraRe 8

45127 Essen
NordhofstraRe 2

53879 Euskirchen
Eifelring 45-49

51643 Gummersbach
MoltkestraRe 19

47533 Kleve (bis 31.12.2020)
TiergartenstraRe 2-4

51103 Koln
Erna-Scheffler-Strake 5

50963 Koln
Luxemburger Strae 169
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47805 Krefeld
DieRemer Bruch 76

51373 Leverkusen
Donhoffstrale 40

41061 Monchengladbach
BismarckstraRe 17

45473 Miilheim an der Ruhr
Mellinghofer StraBe 165

41460 Neuss
Glockhammer 27

46149 Oberhausen
Lessingstrale 2

42853 Remscheid
BismarckstraRe 12

53721 Siegburg
IndustriestraRe 47

46485 Wesel
Schermbecker LandstralRe 41

42103 Wuppertal
Bundesallee 237-241

Offnungszeiten ADAC Center

Montag - Freitag: 9:00 - 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 14:00 Uhr

adac-nordrhein.de

ADAC Info-Service

Information
08005101112
(Mo. - Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr)

Pannenhilfe

Inland: 089 20 20 4000

Mobil: 22 22 22*

Ausland: +49 89 22 22 22
Pannenhilfe Online: adac.de/hilfe

ADAC Priifzentren / Mobile Priifstationen
08005 342466

ADAC Fahrsicherheitstraining
08005121012

ADAC Reisebiiro-Hotline
08005211012

ADAC Online-Shop
adac-shop.de
ADAC Reisen
adacreisen.de

* Verbindungskosten je nach Netzbetreiber/Provider



Der ADAC in Ihrer Nahe: die Vertretungen

53604 Bad Honnef
Reisebiiro Schell-Hardt
Hauptstrale 24

50181 Bedburg
Poulwey Autohilfe und
Abschleppservice GmbH
Otto-Hahn-StraBe 8-10

50126 Bergheim

DER Touristik Partner City Reisebiiro
Bergheim

Hauptstrale 48

53945 Blankenheim
Verkehrsbiiro Blankenheim
AhrstralRe 55-57

46535 Dinslaken
DERPART Reisebiiro
BahnstraRe 8

40474 Diisseldorf
Reisebiiro Stockum
Am Hain 2

46446 Emmerich
K+R Versicherungen
HiihnerstraRe 15

41812 Erkelenz
KVE-Selfkant-Reisen GmbH & Co.KG
Konrad-Adenauer Platz 1

40699 Erkrath
StraBendienst Winkler, Fries GmbH
Max-Planck-Str. 81

45219 Essen-Kettwig*
Reisebiiro Wolf
HauptstralRe 40

52511 Geilenkirchen
KVE-Selfkant-ReisenGmbH & Co0.KG
Geilenkirchener Kreisbahn 3

47608 Geldern
Reisebliiro Schreurs
Issumer StraRe 56

47574 Goch
City Reisebiiro
HerzogenstraBe 2

41515 Grevenbroich
ADAC Fahrsicherheitszentrum
Elfgener DorfstraRBe 1

52525 Heinsberg
TUI ReiseCenter
ApfelstraBe 71

52428 Jiilich-Koslar**
Poulwey Autohilfe und
Abschleppservice GmbH
Steffensrott 18

47906 Kempen
Reisebiiro am Kuhtor
KuhstraRe 11

51143 KoIn-Ziindorf
Reiseagentur Kappe
Schmittgasse 41

40764 Langenfeld
Reisebiiro Herweg
Solinger StraBe 29

41065 Monchengladbach
Service Center Broker
Lehmkuhlenweg 8

47441 Moers
NIAG-Reisebiiro
Neuer Wall 10

52156 Monschau
Monschauer Reisebiiro
Trierer Strae 249

53804 Much***
DMR Touristik
Hauptstralle 33

* geschlossen Ende Dezember 2020 | ** Filiale der Vertretung Bedburg | *** Filiale der Vertretung Overath, geschlossen im Mai 2020

51491 Overath
DMR Touristik
Hauptstralle 49

40878 Ratingen
Reisebiiro Tonnaer
OberstralRe 2

53359 Rheinbach
Autohilfe Rheinbach
Heerstralenbenden 8

52222 Stolberg
Reisebiiro Piel
SalmstraBe 23

42551 Velbert
Capt. Buffy’s Reiseagentur
Oststrale 82

41751 Viersen
Abschleppdienst Broker
Viersener Str. 140 a

53919 Weilerswist

ADAC Fahrsicherheitszentrum
Rhein-Erft

Osttangente 1

51688 Wipperfiirth
TUI ReiseCenter
Untere StraRe 5
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