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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Clubmitglieder,

es sind bewegte Zeiten fiir die Autofahrer in
Deutschland: Dieselskandal, Fahrverbote und Dis-
kussionen um Schadstoff-Grenzwerte, marode Stra-
Ben und Staus in Rekordldnge, Digitalisierung, Au-
tonomes Fahren und Elektromobilitdt - das sind nur
einige der Stichworte, die das mobile Leben derzeit
bestimmen. Manche sorgen fiir Verunsicherung,
fast alle fiir Informationsbedarf. Hier will Ihnen der
ADAC Nordrhein ein verldsslicher Partner rund um
Ihre persdnliche Mobilitdt sein. Deshalb lautet un-
ser Leitspruch und Anspruch auch weiterhin: ,Wir
sind da!“

Wir setzen uns auf der groRen politischen Biihne
fir die Rechte unserer Mitglieder ein und schiitzen
die Interessen aller Verkehrsteilnehmer - nicht nur
der Autofahrer. Eine bessere Luftqualitdt in unse-
ren Stddten, das geht aber auch ohne Fahrverbote,
wenn Kommunen und Bezirksregierungen endlich
die Armel hochkrempeln und in sinnvolle MaRnah-
men investieren. Zum Beispiel in intelligente Am-
pelanlagen, den OPNV und die Radinfrastruktur.
Auch beim Tempolimit auf Autobahnen haben wir
eine klare Haltung: Situativ, auf Abschnitten mit
erhohter Unfallgefahr, sind Geschwindigkeitsbe-
grenzungen sinnvoll. Ein generelles Tempolimit auf

Autobahnen wiirde hingegen weder die Verkehrssi-
cherheit verbessern, noch zum Umweltschutz bei-
tragen. Autobahnen sind bei weitem die sichersten
StraRen in Deutschland.

Natdirlich ist der ADAC auch weiterhin ganz prak-
tisch als Berater, Helfer und Partner da, wenn es um
die individuelle Mobilitat geht. Streikt Ihr Fahrzeug,
dann kénnen Sie als Mitglied auf die Gelben Engel
vertrauen. Die Pannenhilfe bleibt unsere Kernleis-
tung, aber wir konnen mehr: Ob Mobile Priifdiens-
te, Verkehrssicherheitsprogramme, Verbraucher-
schutz, Fahrsicherheitstrainings, sportliche Events
oder rechtliche, technische und touristische Bera-
tung - in all diesen von lhnen so geschdtzten ADAC
Leistungen steckt unser Herzblut. Und natirlich
entwickeln wir das Angebot stdndig weiter. Stich-
wort Elektromobilitdt: Seit 2018 bieten wir zusam-
men mit dem Fachverband Elektro- und Informa-
tionstechnische Handwerke NRW eine kostenlose
Erstberatung fiir das private Laden von E-Fahrzeu-
gen an.

Besonderen Wert legen wir auf unsere Prdsenz bei
Ihnen vor Ort. In den 21 Centern und 31 Vertretun-
gen des ADAC Nordrhein finden ADAC Mitglieder

ihren persénlichen Ansprechpartner und Service.
Es kdnnen zahlreiche Leistungen und Angebote
direkt in Anspruch genommen werden, von der
Reiseberatung bis zum Kfz-Zulassungsservice, der
vielen Mitgliedern langere Wartezeiten beim Stra-
Renverkehrsamt erspart. Auch 2018 wurden wieder
mehrere Center komplett modernisiert und damit
als Anlaufstelle noch attraktiver. Alle Center sind
selbstverstandlich auch online vertreten, unter
www.adac-nordrhein.de.

Auch wenn sich das mobile Leben immer rasanter
zu entwickeln scheint, eine Konstante bleibt doch
bestehen: Der ADAC ist Ihr verldsslicher Partner!
Danke, dass Sie als Mitglied dem ADAC Nordrhein
lhr Vertrauen schenken. Ich verspreche Ihnen: Sie
stehen auch kiinftig bei uns im Mittelpunkt!

“ ke

Ihr Peter Meyer
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Der Vorstandsrat des ADAC Nordrhein e.V.
Peter Berghaus, Bergisch Gladbach
Bernd Birkholz, Bonn

Karl-Heinz Breidbach, Roetgen

Erich Buchholz, Bergisch Gladbach

Uwe Dewes, KoIn

Thomas Hellemann, Troisdorf
Hans-Werner Hilger, Briihl

Marcel Holzborn, Dormagen

Walter Kaulen, Monschau

Henning Meyersrenken, K&In

Peter Neufeld, K6In

Helmut Pissarek, Miilheim an der Ruhr
Dirk Schmidt, Niederkassel

Wolfgang Siering, Wuppertal

Christel Stockhausen, Troisdorf
Wolfgang Terjung, Miilheim an der Ruhr
Gerd Vilshover, Wiehl

Dr. Thomas Weber, Neunkirchen-Seelscheid
Dagmar Wegner, Velbert

Reinhold Wisniewski, Remscheid

Clubsyndikus des ADAC Nordrhein e.V.
Wolfgang E. Halm, Bergisch Gladbach

Berufene Mitglieder der Ausschiisse
des ADAC Nordrhein e.V.

Steffen Georg Deiters, KoIn

Rolf Derscheid, Much

Martin Kramer, Overath

Bettina Kriigel, Issum

Christian Kuhnke, Meckenheim (ab 18.10.2018)

Andreas Witkowski, Sankt Augustin

4 | Jahresbericht 2018 ADAC Nordrhein e.V.

Der Senat des ADAC Nordrhein e.V.

Dr. Gerd Bliimel, Bergisch Gladbach

Max Deubel, Wiehl

Christa Fliegert, Essen

Otto Flimm, Briihl (Ehrenvorsitzender)
Peter Geishecker, K6In

Dr. Klaus Himmelreich, K6In

Dr. Hans Georg Hirschberger, K6In

Dr. Rainer M. Holzborn, Dinslaken

Klaus Klein, Neuss (1 22.4.2018)

Giinter Linhart, Wiehl (1 12.01.2019)

Dr. Reinhard Nissel, Berlin

Ghislain Graf von Norman, Monheim

Dr. Egon Plimer, Bad Neuenahr-Ahrweiler
Hans Schnock, Merzenich-Golzheim (+ 16.10.2018)

Die Geschiftsfithrung des ADAC Nordrhein e.V.
Wolfgang Jakobs, Vorsitzender

der Geschaftsfiihrung

Jacqueline Griinewald, Geschaftsfiihrerin

Der Vorstand des ADAC Nordrhein e.V.

Peter Meyer, Miilheim an der Ruhr (2. v. r.)
Vorsitzender

Andrea Schmitz, Kempen (3. v. |.)
Vorstandsmitglied fiir Mitgliederleistungen

Bernd Fronhoffs, Miilheim an der Ruhr (2. v. l.)
Vorstandsmitglied fiir Verkehr und Technik

Werner Klasen, Oberhausen (3. v. r.)
Vorstandsmitglied fiir
Ortsclubangelegenheiten

Harry Stiiber, Kéln (l.)
Vorstandsmitglied fiir Finanzen -
Schatzmeister

Walter Hornung, Neunkirchen-Seelscheid (r.)
Vorstandsmitglied fiir Sport — Sportleiter
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E Club

ADAC und Mitglieder




Mitgliederentwicklung 2018 in Zahlen

Bundesweit

20,7 MiO. Mitglieder,

davon 2,87 Mio. Mitglieder
im ADAC Nordrhein

Anzahl der auf3er-
ordentlichen Mitglieder:

3 34.0 3 9, davon
333.606 ]ugend-Mitgliedej
unter 18 Jahren.

Teeore ool

ordentliche Mitglieder dem ADAC Nordrhein
beigetreten. Das entspricht in etwa der

3 5 O Einsdtze an Universitaten,
Hochschulen und Fachhochschulen

und 1800 Einsdtze bei

Messen, in Einkaufszentren, bei
Stadtfesten, Aktionstagen oder
Baumarkten, um die Vorteile und
Nutzen einer ADAC Mitgliedschaft
bekannt zu machen.

Einwohnerzahl einer Stadt wie Leverkusen.
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HARRY STUBER | Vorstand ADAC Nordrhein e.V.

Fast 2,9 Millionen Mitglieder bauen
auf die Leistungen des ADAC Nordrhein.
Als Schatzmeister achte ich darauf, dass
die uns anvertrauten Beitrage auch in
den kommenden Jahren wirtschaftlich
und mitgliederorientiert eingesetzt
werden. Auf der Mitgliederversammlung
legen wir transparent die Bilanz offen.
Das umfangreiche Zahlenwerk zum
Jahr 2018 belegt: Der ADAC Nordrhein
steht unverandert auf wirtschaftlich

stabilen Beinen.

156.016

Neumitglieder

OpO

U

Zum Jahresende hatte Nordrhein

2.869.606 Mitglieder, \ |

71.032 mehr als am Jahresanfang. 4
Der Mitglieder-Zuwachs im

Jahr 2018 ist das viertbeste Ergebnis
in den vergangenen 40 Jahren.
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Vorte"/gp”tner 25€

1 x Besuch im Mugical mit 2 Personen 40€
X B n
T« Besuch Fantissime it 2 Person® 3580€
X 5 en
nd mit 2 Perso 5€
7 x Besuch Legol it 2 Personen

~ Gl 29€
1 Besuch im Muge :
1 i Anmeldung DrivelNow Carshoring €
)
/

Thre Ercporvis

Mitglieder sparen

Die ADAC Karte 6ffnet Tir und Tor: Ob Rabatte,
Vorteile oder schneller Ticketkauf ohne Anstehen
- eine Club-Mitgliedschaft lohnt sich in vielerlei
Hinsicht. Im vergangenen Jahr hat der ADAC Nord-
rhein das ADAC Vorteilsprogramm weiter ausge-
baut, so dass bei noch mehr Partnern, Konzerten
oder Shows mit Vorzeigen der ADAC Kreditkarte
oder des Mitgliedsausweises gespart werden konn-
te. Nur wenige Male die Mitgliedervorteile genutzt,
und schon ist der Mitgliedsbeitrag refinanziert! Zu-
sdtzlich gibt es in den ADAC Centern und Vertretun-
gen Eintrittskarten fiir mehr als 20 Freizeitparks,
Messen und Veranstaltungen sowie Freizeitkarten
wie die RUHR.TOPCARD oder die RheinlandCard im
Kartenvorverkauf. Mitglieder kénnen dabei bis zu
15 Euro pro Eintrittskarte sparen und die Schlangen
an den Tageskassen getrost links liegen lassen.
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) Die AbAcI Exk_fusiv-Show

,Tanz der Vampire“ am 24. Februar
in K6In wollten 1409 Mitglieder zu
attraktiven Preisen sehen.

Mehr als 150 Angebote bei iiber
100 Partnern lieRen Schnappchen-
Jager-Herzen hoher schlagen.

In allen ADAC Centern konnen
Besucher Tickets fiir mehr als
240.000 Eventim-Veranstaltungen
kaufen - oft mit lohnendem
Mitgliedervorteil. 2018 wurden
insgesamt 10.546 Tickets fiir
Musicals oder Konzerte in den
ADAC Centern verkauft.

Insgesamt wurden 108.149
vergiinstigte Eintrittskarten fiir
Freizeitparks, Messen und
Veranstaltungen in den ADAC Cen-
tern und Vertretungen gekauft.

Ubersichtlich, informativ,
modern

Im Jahr 2018 wurde die sogenannte Landing-
page des ADAC Nordrhein (www.adac-nordrhein.de)
nicht nur an das neue Corporate Design des ADAC
angepasst, sondern auch auf den aktuellsten Stand

LT A
L. BT -bag 3T 93 33

Hier Endem Sie mne GffnEngeseiten:
ey — T
[ - Vi
y [l L
— [
ol | w
. s k
v i T 5
- e 4
w . M: m -
D e ADWE Dmt panbric's Goschusk ¥ 8 i e uchat

der Technik gebracht. Mitglieder kénnen nun noch
einfacher auf der Seite navigieren und direkt alle
wichtigen Informationen zu den ADAC Centern
in Nordrhein finden (z. B. Kontaktdaten, Ange-
bote und Produktportfolio). AuBerdem ist hier
die ADAC Mitgliedschaft online abschlieRbar und
Interessierte konnen das kostenlose Reisemaga-
zin ,Urlaub“ bestellen. Um noch geschlossener
als ,,ADAC in NRW*“ auftreten zu koénnen, wur-
de auBerdem eine (ibergeordnete Landingpage
fir die drei Regionalclubs Nordrhein, Ostwest-



_@_

60.000 2500

Anrufe Emails
konnten in 2018 iiber
www.adac-nordrhein.de generiert werden.

87.000
Klicks

falen-Lippe und Westfalen eingerichtet, die unter
www.adac-nordrhein-westfalen.de zu erreichen ist.
Hier sehen Mitglieder auf einen Blick alle Kontakt-
moglichkeiten zu ihrem ADAC vor Ort und erfahren
von aktuellen Angeboten oder neuen Services.

In sozialen Netzwerken
unterwegs

Der ADAC Nordrhein hat sich im vergangenen Jahr
gemeinsam mit seinen NRW-Partnern Westfalen
und Ostwestfalen-Lippe auch an anderer Stelle
digital weiter etabliert. Der 2017 ins Leben geru-
fene Facebook-Kanal ,NRWow" wuchs im Jahres-
verlauf um knapp 9500 auf mehr als 12.500 Fans.
Insgesamt konnte der ADAC in NRW mit seinen
Inhalten eine Reichweite unter den - meist jun-
gen - Personen von (iber sieben Millionen erzielen.
Besondere Hohepunkte waren etwa die Charity-
Aktion fiir kranke Kinder vor Weihnachten oder die
Suche nach der besten Eisdiele in Nordrhein-West-
falen. Zusatzlich informierte der Automobilclub
stets liber Mobilitdtsthemen und lieferte seinen
Fans viele Angebote aus dem Vorteilsprogramm. In
diesem Jahr wird der digitale Auftritt des ADAC in
NRW unter dem Namen ,unterwegs.NRW*“ weiter
ausgebaut und um das Netzwerk Instagram sowie
die Musikplattform Spotify erweitert.

Kaum zu iibersehen

Der ADAC Nordrhein ist {iberall dort, wo seine Mit-
glieder sind: Mit dem grofRen gelben ADAC Event-
Truck auf {iber 40 Veranstaltungen wie dem Japan-
Tag in Diisseldorf, der Essen Motorshow oder dem
ADAC Truck-Grand-Prix auf dem Nirburgring oder
mit groBen Standen bei Messen wie Mode, Heim
Handwerk oder Reise + Camping in Essen. Beim
K6In-Marathon standen erneut die ADAC Staube-
rater Autofahrern mit Informationen zu Umleitun-
gen zur Seite; die beliebte ADAC Torwandarena kam
bei sportlichen Events wie dem DFB-Pokalfinale der

Frauen oder der Saison-Er6ffnung des 1. FC Koln
zum Einsatz. Sehr gefragt war auch im vergangenen
Jahr die Einlaufkinderaktion des ADAC Nordrhein,
bei der sieben- bis zehnjdhrige Nachwuchskicker an
der Hand eines FuRballprofis bei den Heimspielen
des 1. FC Koln gegen Borussia Mdénchengladbach
sowie die Spvgg Greuther Fiihrt aufs Feld laufen
durften. Und auch in der Luft macht der ADAC in
NRW auf seine ,himmlisch guten Leistungen” auf-
merksam: mit dem ADAC HeiBluftballon, der im
vergangenen Jahr bereits iber 40 Fahrten absol-
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Ein 14-kopfiges Team kiimmert sich um die
Bearbeitung von Mitgliederanliegen, die Da-
tenpflege sowie die Riickgewinnung von Mit-
gliedern.

In ilber 65.000 Telefonaten konnten
zahlreiche Mitglieder vom Verbleib im
ADAC liberzeugt, Missverstandnisse und
Probleme gel6st werden, so dass die Ab-
gangsquote bei nur 5 Prozent (bezogen
auf den Mitgliederbestand zum Jahres-
beginn) lag.
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viert hat und bei verschiedenen Ballonfestivals und
Veranstaltungen dabei war.

Um bei seinen Mitgliedern positiv im Geddchtnis zu
bleiben bzw. bei den Mitgliedern von morgen einen
guten ersten Eindruck zu hinterlassen, hat der ADAC
Nordrhein auch 2018 wieder zum Vorlesetag ein-
geladen: 43 Viertkldssler einer Grundschule in Koln
lauschten gebannt der spannenden Geschichte der
Verkehrsdetektive Felix und Frieda, die eine turbulen-
te Autofahrt unternehmen. AnschlieBend erlebten sie
noch eine exklusive Fiihrung durch das ADAC Priif-
zentrum, sie durften sich ein StraBenwachtfahrzeug
aus der Ndhe anschauen und am Ende sogar noch ein
paar kleine Geschenke mit nach Hause nehmen.

Der ADAC Nordrhein konnte im vergangenen Jahr
bei verschiedenen Veranstaltungen mit einer neuen,
futuristischen Anwendung aber auch Erwachsene
begeistern: einer Virtual-Reality-Brille, die auf einer
faszinierenden Fahrt durch den Stadtverkehr die
Entwicklungsschritte vom teilautomatisierten zum
autonomen Fahren virtuell zeigt. Was vor Kurzem
noch wie Science-Fiction klang, wird schon heute im-
mer mehr zur Realitdt. Umso wichtiger fiir den ADAC,
als moderner Mobilitdatsdienstleister, diese Entwick-
lung genau zu beobachten. Auch das sogenannte
»Schlingermodell” sorgte bei so manchem Event fiir
interessierte Blicke, zeigt es doch anschaulich, was
passiert, wenn ein Anhdnger, z. B. ein Wohnwagen,
ausbricht und wie man dies verhindern kann.

Effizient

Um Anregungen, Probleme und Riickmeldungen
schneller bearbeiten und {bersichtlicher darstellen
zu konnen, nutzt der ADAC Nordrhein bereits seit
einigen Jahren ein sogenanntes ,Costumer Feed-
back Managementsystem* (CFM). Mittlerweile sind
alle 18 Regionalclubs sowie die Zentrale in Miin-
chen daran angeschlossen, sodass fir alle Seiten
eine effiziente und transparente Bearbeitung mog-
lich ist.

98.000 Mitglieder hat der ADAC
Nordrhein im vergangenen Jahr angeschrie-
ben, weil sie seit 15 und 25 Jahren dem Club
die Treue halten - zur Belohnung durften sie
sich gratis eine Verbandtasche in einem ADAC
Center abholen.

Fiir 50, 60 und 70 Mitgliedsjahre ehrte der
Regionalclub rund 6000 Mitglieder,

finf davon sind seit sieben Jahrzehnten im
Club.



Die Neumitglieder in 2018 verteilen sich wie folgt:

Gesamtzugang

ordentliche Mitglieder

182.818

(ohne Zuziige und Wiedereintritte)

OO

Unts

Messewerbung

33.423

Direktmarketing

7146

Internet

32.725

Pannenhilfe

7766

Agenturen Uberregionale Koopera-
1804 tionen 2993
ADAC Center & Telefonser-
Freundschafts- vice
werbun
2 28.735
22.307
Young Zentrale Zugang aus Jugend-
Gencrationy Srigyr) mitgliedschaften zum
;1b;r L 18. Geburtstag
anre
26.802
18.525
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Beratung
und Service




BERND FRONHOFFS | Vorstand ADAC Nordrhein e.V.

Vom iibergeordneten Ratgeber bis zum
personlichen Helfer fiir konkrete Mitgliederprobleme:

Die Bereiche Technik, Verkehr und Verbraucherschutz

sind taglich fiir die Mitglieder im Einsatz.

Diskussion um Dieselfahrverbote

Schock fir viele Autofahrer: Im Februar 2018 hat das Bundesverwaltungsge-
richt in Leipzig entschieden, dass Diesel-Fahrverbote grundsdtzlich moglich
sind. Allerdings miissen sie verhaltnismaRig sein, wobei nicht klar geregelt ist,
was als ,verhdltnismdRig“ gilt. Fiir jede Stadt muss individuell gepriift wer-
den, ob es nicht auch andere wirksame MaRnahmen gibt, um die zuldssigen
EU-Grenzwerte fiir Stickstoffdioxid von 40 Mikrogramm pro Kubikmeter Luft
einzuhalten. Seitdem verpflichten immer mehr Verwaltungsgerichte deutsche
Stddte - unter anderem KoéIn, Bonn und Essen - zu Fahrverboten fiir Diesel-
fahrzeuge der Abgasnormen Euro 1 bis 4 und zum Teil auch Euro 5, die 2019
moglicherweise umgesetzt werden miissen. Das Berufungsverfahren lauft.

Die Verunsicherung und der Beratungsbedarf ist nicht nur bei ADAC Mitglie-
dern riesig. Sowohl Technik- und Verkehrs-Experten als auch Juristen und Pres-
sesprecher des ADAC Nordrhein waren fast tdglich erste Anlaufstelle fiir Fragen
wie ,Welche Autos kann man noch guten Gewissens kaufen?“, ,Was mache ich
mit meinem alten Diesel?”, ,,Gibt es Ausnahmen fiir Anwohner und Handwer-
ker?“, ,Welche Fahrzeuge eignen sich fiir Nachriistungen?“ oder ,Kénnen Soft-
ware-Updates technische Probleme verursachen?”. Die Fachleute vom ADAC
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halfen mit ihrem Wissen und ihrer Erfahrung weiter
und informierten die Mitglieder iber den aktuellen
Stand.
Nach Ansicht des Clubs kann nur ein umfangreiches
MaRnahmenpaket helfen, die Luft in den Stddten
zu verbessern. Dazu gehodren Software-Updates
ebenso wie Hardware-Nachriistungen oder die
zahlreichen verkehrsinfrastruktu-
rellen Moglichkeiten, etwa durch
eine intelligente Verfliissigung des
Verkehrs, Verbesserung des OPNV
oder durch die Umriistung von
Vielfahrer-Flotten in den Stddten.
In keinem Fall diirfen Autofahrer
flir Updates und Nachriistungen
durch die Hersteller zusatzlich zur
Kasse gebeten werden.
Eine Untersuchung des ADAC hat derweil nachge-
wiesen, dass Hardware-Nachriistungen an Euro-5-
Dieselfahrzeugen nicht nur moglich, sondern auch
hochwirksam sind. Bis zu 70 Prozent (innerorts)
beziehungsweise 90 Prozent (auRerorts) weniger
Schadstoffausstol lassen sich laut neuesten Mes-
sungen durch Nachristungen an solchen Fahrzeu-
gen erreichen. Fiir besonders belastete Gebiete
konnte dies eine Verbesserung der Luftqualitdt um
bis zu 25 Prozent mit sich bringen.

Musterfeststellungsklage
nach Dieselgate

Nachdem der Bundesrat im Sommer die Einflihrung
der Musterfeststellungsklage in Deutschland gebil-
ligt hat, ist es fiir anerkannte und besonders quali-
fizierte Verbraucherverbande mdglich, gegeniiber
einem Unternehmen zentrale Haftungsvorausset-
zungen fiir alle vergleichbar betroffenen Verbrau-
cher in einem einzigen Gerichtsverfahren verbind-
lich kldren zu lassen, ohne dass diese zundchst selbst
klagen missen. Auf Grundlage dieses neuen Klage-
instrumentes hat der Bundesverband der Verbrau-
cherzentrale in Kooperation mit dem ADAC eine
Musterfeststellungsklage gegen VW beim Oberlan-
desgericht Braunschweig eingereicht. Betroffene

Autobesitzer konnten sich der Klage gegen die Volks-
wagen AG anschlieRen und sich beim Bundesamt fiir
Justiz in das Klageregister eintragen. Damit haben
Kdufer von Fahrzeugen der Marken VW, Audi, Seat
und Skoda mit Dieselmotoren des Typs EA 189, die
ein Riickrufschreiben des Kraftfahrtbundesamts er-
halten haben, die Moglichkeit, ihre Anspriiche gegen
den VW-Konzern anzumelden - und zwar kostenlos
und ohne Anwaltszwang. Bis Jahresende hatten sich
bereits 400.000 betroffene Dieselfahrer angemeldet.
Der ADAC hat seinen Mitgliedern entsprechende
Formulare und Ausfill-Hilfen zur Verfiigung gestellt
und auch hier tatkraftig beraten.
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Nachriistung ein Muss?

GroRBe Verunsicherung herrschte bei VW-Diesel-
Fahrern auch aufgrund der Riickrufaktion des
Konzerns. Demnach sollten alle etwa 2,6 Millionen
Fahrzeuge mit Dieselmotor EA189, die illegal mit
einer Software zur Reduzierung des Schafstoffaus-
stoRBes ausgestattet worden waren, zuriick in die
Werkstatt, um ein Software-Update zu bekommen.
Etliche Verbraucher verweigerten das Update, teils
aus Sorge, dass dadurch an dem Fahrzeug Folge-
schidden auftreten koénnten, teils weil sie sich im
anhdngigen Gerichtsverfahren befanden und keine
Beweismittel vernichten wollten. Die Folge: Nach
Ablauf einer Frist von 18 Monaten kann die Priifor-
ganisation, die die Hauptuntersuchung durchfiihrt,
die Plakette verweigern, wenn das Update fehlt.
Lasst der Halter binnen vier Wochen das Update
vornehmen, wird er zu einer - kostenpflichtigen -
Nachpriifung zugelassen. VW-Diesel-Fahrern, die
auch nach Aufforderung durch das Kraftfahrtbun-
desamt kein Update vornehmen lieRen, drohte ein
Verfahren zur Betriebsuntersagung des Fahrzeugs.

Urlauber aufgepasst!

Mitten in der Haupturlaubszeit ist 2018 das neue
Pauschalreiserecht in Kraft getreten — fiir viele
ADAC Mitglieder ein Grund, sich mit allerlei Fragen
an die Verbraucherschiitzer des
Clubs zu wenden. Denn nicht
nur fiir Pauschalurlauber,
sondern auch fiir dieje-

nigen, die sich Reisen

lieber flexibel selbst zu-
sammenstellen, hat sich

mit dem neuen Gesetz ‘!:.
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einiges gedndert und sowohl Verbesserungen als
auch Verschlechterungen fiir Verbraucher gebracht.
Positiv: Urlauber miissen nicht mehr innerhalb von
nur einem Monat Reisepreisminderungsanspriiche
geltend machen, die Verjahrungsfrist betrdagt zwei
Jahre statt einem, und der Reisende darf seine Rei-
semdngel auch dem Reisebiiro gegeniiber anzei-
gen. Demgegeniiber besteht fiir den Reiseveran-
stalter nun die Moglichkeit, Preiserh6hungen von
bis zu acht Prozent bis 20 Tage vor Reisebeginn an
den Verbraucher weiterzugeben, aber nur, wenn
dann auch die Senkungen weitergegeben werden.

Beratungsschwerpunkte

Generell war im vergangenen Jahr das Thema Ur-
laub einer der Schwerpunkte im Beratungsalltag
der ADAC Verbraucherschiitzer. Ob Flugausfille
oder Verspdtungen, plétzliche Umbuchungen oder
Gberbuchte Hotelzimmer - die Beschwerden und
Fragestellungen rund um Schlecht- oder Minder-
leistungen bei gebuchten Optionen hielten die Ex-
perten auf Trapp. Zu den mannigfaltigen Aspekten
im Bereich der Mietwagenbuchung im In- und Aus-
land erstellten die Verbraucherschiitzer eine eigene
Broschiire, die zum kostenlosen Download unter
www.adac.de/nrw bereit steht. Tagesaktuelles und
grenziiberschreitendes Wissen waren auch gefragt,
in Sachen Umweltzonen bzw. Fahrverbotszonen

im In- und Ausland. Neben den seit Jahren
kndllchentrachtigen Zonen in historischen
Zentren italienischer Stddte sorgten im
vergangenen Jahr auch die sporadischen

und dauerhaften Umweltzonen in Frank-

reich, eine neu eingerichtete Umweltzo-

DESTINATION

FLIGHT

ne in Briissel sowie die Niedrigemissionszone fiir
groRe Wohnmobile und Transporter in London fir
zahlreiche Fragen.

Die Technik-Experten waren bei den Mitgliedern
besonders gefragt, wenn es darum ging, ein neues
Fahrzeug anzuschaffen. ,Welche Schadstoffeinstu-
fung muss das Auto haben, damit ich fiir die ndchs-



GATE

REMARKS

ten zehn Jahre gut geriistet bin?“, wollten viele
ADAC Mitglieder wissen. Eine Frage, die abhdngig
von zahlreichen Parametern natirlich immer indi-
viduell beantwortet werden musste. Auch bei der
Reifenwahl und der Notwendigkeit verschiedener
Fahrerassistenzsysteme wollten viele auf Nummer
sicher gehen und holten sich vor dem Kauf den Rat
der Fachleute ein.

Service, Service, Service

GroRer Beliebtheit erfreuten sich auch im vergange-
nen Jahr die fiir Mitglieder kostenfreien technischen
Serviceleistungen, wie die Uberpriifung von Brem-
sen- und StoRdampferwirkung. Angeboten wurden
diese Uber die seit vielen Jahren bekannten statio-
ndaren und mobilen Priifeinrichtungen des ADAC
Nordrhein sowie liber dessen Kooperationspartner.
Seit zwei Jahren ist der ADAC Nordrhein mit einer
neuen Priifstation unterwegs, um seinen Mitgliedern
ein erweitertes Leistungsportfolio mobil anbieten zu
kdonnen wie es bisher nur bei den stationdren Priif-

zentren in K6In und Oberhausen zu haben war. Die
Durchfiihrung umfangreicher technischer Prifun-
gen, z. B. Gebrauchtwagen-, Winter-, Urlaubscheck-
und Fahrwerkscheck, ADAC-Sicherheitstest, Klima-
anlagenwartung, und noch vieles mehr, ist nun auch
auf der neuen mobilen Priifstation des ADAC Nord-
rhein moglich. Eine weitere neue mobile Priifstation
befindet sich schon in der Testphase und wird noch
in diesem Jahr ihren Einsatz starten. Die erforderli-
che Terminabstimmung wird iiber die stationdren
Priifzentren des ADAC Nordrhein organisiert.

? Mobile Priifstation
www.adac.de/nrw

i
L
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Gefragte Experten

Die Experten des ADAC Nordrhein berieten nicht
nur einzelne Mitglieder, auch groRere Gruppen
bereicherten sie mit ihrem Wissen. So diskutierten
sie u. a. beim 57. Deutschen Verkehrsgerichtstag
in Goslar iiber notwendige Anderungen und Ergén-
zungen diverser verkehrs- und schadensrechtlicher
Themen. Daraus folgten Empfehlungen zur Anpas-
sung der Rechtsgrundlagen zu Themen wie ,,Priva-
tes Inkasso nach VerkehrsverstoBen im Ausland”
oder ,Zivilrechtliche Rahmenbedingungen fiir das
Automatisierte Fahren“. Auch die zahlreichen Vor-
trage von Verkehrs-, Rechts- und Technikexperten
bei internen und externen Veranstaltungen - sei
es zu Rechtsdnderungen im StraRenverkehr, Werk-
stattproblemen oder Autofahren in der Zukunft -
zogen jeweils ein groRes Publikum an.

Weil es in den Bereichen Technik und Recht viele
Schnittstellen gibt, hat der ADAC Nordrhein zudem
seine Vertragsanwalte und Vertragssachverstandi-
gen zu regelmaRigen Kooperationsveranstaltungen
eingeladen. Der gegenseitige Austausch sowie die
unterschiedlichen Perspektiven auf die gleichen
Themen stdrken immer wieder das gegenseitige
Verstdandnis im Sinne des Verbraucherschutzes und
der Mitglieder.

Barrierefreie Mobilitdt stand im Fokus der ADAC
Expertenreihe im Februar in Kéln. Gemeinsam mit
dem ADAC Westfalen und dem ADAC Ostwestfa-
len-Lippe lud der ADAC Nordrhein dazu ein, sich
zu informieren und zu diskutieren, welche Anfor-
derungen an eine barrierefreie Verkehrsinfrastruk-
tur gestellt werden. So muss beispielsweise die
Wegefiihrung von FuBgdngerflichen geradlinig
und rechtwinklig sein, um die Orientierung und
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Raumerfassung fiir Blinde und Sehbehinderte zu
erleichtern. Damit auch Rollstullfahrer Biirgerstei-
ge barrierefrei nutzen kdnnen, sollten die Wege
eben und erschiitterungsarm berollbar sein. Da-
flr ist es wichtig, dass die Fugenanteile moglichst
gleichmaRig verteilt und Fugen flicheneben gefiillt
sind. Auch die Planung, der Bau und Betrieb einer
barrierefreien Infrastruktur und vor welchen He-
rausforderungen der offentliche Personennahver-
kehr diesbezliglich steht, waren Themen der Ver-
anstaltung. Knapp 140 Teilnehmer lauschten der
Vorstellung verschiedener Landesprogramme und
Best-Practice-Beispiele. Betroffene kamen eben-

falls zu Wort und schilderten die Situation aus ihrer
Sicht.

Auch in zahlreichen Seniorentreffs waren die
Experten des ADAC Nordrhein im vergangenen Jahr
unterwegs. Die Vortrage zu den Themen ,Fahren im
Alter” und ,Senioren im StraRenverkehr“ waren bei
den Verkehrsteilnehmern im besten Rentenalter
besonders gefragt.

Ob Referenten bei Fachveranstaltungen fiir ADAC
Mitglieder, Ortsclubs und Unternehmen, als
Ansprechpartner bei externen Veranstaltungen,



Gewusst wie! Experten fiir TV-, Radio- oder
Tors vy Zeitungsinterviews, Teilnehmer
von Podiumsdiskussionen oder
Telefonaktionen - die ADAC
Fachleute waren auch 2018
wieder gefragt. Gut 550 Schii-
lerinnen und Schiiler profitier-
ten von dem neuen Angebot
der Verbraucherschiitzer, die in
Schulen vor Ort 16- bis 19-Jah-
rige auf ,lauernde Gefahren” im
Geschdftsleben vorbereiten. Un-
ter dem Motto ,Gewusst wie!“
werden in ein bis zwei Unter-
richtsstunden vielfdltige Frage-
stellungen und abwechslungsreiche Fdlle rund um
die Themen Vertragsschluss, Mobilitdt, Reise und
Verkehr speziell fiir Schiiler mit Praxisiibungen
aufbereitet und nach den Wiinschen der Lehrer
umgesetzt. Eine neue Internetseite informiert de-
tailliert tGber das fir Schulen kostenfreie Angebot
(www.adac-nordrhein.de/schulveranstaltungen).

Helfende Hande im Stau

Immer, wenn es besonders voll wird auf den
Autobahnen in Nordrhein-Westfalen, schwar-
men die Stauberater des ADAC Nordrhein auf
ihren Motorrdadern aus. Sie beruhigen genervte
Autofahrer, helfen mit méglichen Ausweichrou-
ten und verkiirzen Kindern mit kleinen Spiel-
sachen die Wartezeit. Die elf Stauberater des
ADAC Nordrhein waren auch 2018 vom Beginn
der Osterferien bis Oktober an Ferienwochen-
enden und vor Feiertagen unterwegs, um mit
hilfreichen Tipps, aktuellen StraRenkarten, Ge-
tranken oder einfach einem netten Gesprach die
Stau-Spannung ein wenig zu entscharfen. Neben
dem Haupteinsatzgebiet auf dem Kolner Ring
waren die Stauberater auch auf allen anderen
Autobahnen der Region unterwegs und auch bei
GroRveranstaltungen wie dem Koln Marathon
oder der ADAC Rallye Deutschland im Einsatz.
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Am Telefon gut aufgestellt

Wer schnell eine Frage zu seiner ADAC Mitglied-
schaft oder einer Kfz-Versicherung hat und zum
Telefonhorer greift, landet mit seinem Anliegen
bei einem der 100 Mitarbeiter im Telefonservice
des ADAC Nordrhein. Um fiir sdmtliche Fragen der
Clubmitglieder und Interessenten bestens gewapp-
net zu sein, werden regelmaBig Schulungen zu den
verschiedenen Angeboten und neuen Produkten
des ADAC durchgefiihrt. Damit die erworbenen In-
halte prasent bleiben, testen die Mitarbeiter auch
neue Lernwege. So erfreute sich im vergangenen
Jahr das ,Rechtsschutzquiz“ nicht nur groRer Be-
liebtheit, sondern trug auch erheblich zu einer ho-
hen Servicequalitit bei. Uber einen Zeitraum von
30 Tagen konnten die Mitarbeiter tdglich mit viel
SpaB ihr Wissen zum Thema Rechtsschutz unter Be-
weis stellen.

Von dieser Kompetenz profitierten in den Sommer-
monaten auch die Kollegen aus den ADAC Centern:
Viele von ihnen nutzten das Angebot, dem Telefon-
service flir einen halben Tag Ulber die Schulter zu
schauen, sich {iber die Fachbereiche hinweg unter-
einander auszutauschen und voneinander zu ler-
nen. So wird sichergestellt, dass die Clubmitglieder
auf allen Kandlen die gleiche hohe Beratungsquali-
tdt erwarten kénnen.
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ADAC Autoversicherung
fiir alle

Seit Oktober vergangenen Jahres konnen auch

Nicht-Mitglieder die ADAC Autoversicherung ab-

schlieBen. Damit erhohte sich das Volumen der

Anfragen piinktlich zur Wechselsaison der Kfz-Ver-

sicherungen noch einmal erheblich. Fiir eine effi-

ziente Bearbeitung samtlicher Beratungsleistungen

teilten sich die Mitarbeiter im Telefonservice erst-

malig in zwei Gruppen auf: Im sogenannten ,,First

Level” informierten 54 Mitarbeiter allgemein zur

ADAC Autoversicherung. Detailliertere Fragen und

Vertragsabschliisse bearbeiteten dann die Kollegen

im ,Second Level“ des Ver-

sicherungs-CallCenters.

Insgesamt hat das

Versicherungs-Call-

Center 2018 gut

28.000 eingehende

Anrufe und knapp

5000 Mails bearbei-

tet. In gut 3700 Fal-

len wurden Mitglieder

zur weiteren Bearbeitung

noch einmal zurlckgerufen.

Am Ende des Jahres standen

{iber 7000 Versicherungsabschliisse auf der Liste
des Versicherungs-CallCenters.

Unterstiitzung im Hintergrund

Fur alle Anfragen aus dem Telefonservice, die einer
weiteren Bearbeitung von Dokumenten oder dem
Versand von Unterlagen und Broschiiren bediirfen,
stehen die Mitarbeiter im sogenannten Backoffice
des ADAC Nordrhein parat.

D3

1085 MeinungsiuBerungen aus dem
Customer-Feedback-Management-Tool bearbeitet

13.000 Internetanfragen beantwortet oder an die
zustdandigen Fachbereiche weitergeleitet

1 5 O o O O O Versicherungspolicen, Beratungs-

protokolle der Versicherungen, SEPA-Mandate und
Broschiiren gedruckt und versendet

70.000 vertrags- und Mitgliedschaftsinderungen

29.000 Camping-Key-Cards verkauft
(Steigerung um 150 Prozent innerhalb von vier Jahren)
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ADAC Center
und Shop




ANDREA SCHMITZ | Vorstand ADAC Nordrhein e.V.

Das Mitglied steht fiir uns im Mittelpunkt.

Wir sind fiir unsere Mitglieder da, egal ob vor Ort
im ADAC Center, telefonisch, im Internet oder auf

Service auf allen Kandlen

Der ADAC Nordrhein ist fiir seine Mitglieder da:
Egal ob online, am Telefon oder beim persénli-
chen Kontakt in einem der 21 ADAC Center und
31 Vertretungen. Bester Service rund um alle Mo-
bilitatsfragen ist der Anspruch des Regionalclubs.
Dafiir wurde auch 2018 wieder viel im Hintergrund
bewegt. Im Rahmen des Qualititsmanagements
wurden verschiedene Prozesse standardisiert,
Mitarbeiter bekamen Leitlinien fiir bestimmte Ar-
beitssituationen an die Hand, um einen moglichst
effizienten und reibungslosen Ablauf zu gewahr-
leisten. Die Clubmitglieder sollen in K&In genauso
umfassend und serviceorientiert informiert werden
wie in Aachen oder Wuppertal. Ob die Qualitdt aber
tatsachlich bei den Mitgliedern ankommt, wird in
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Social Media.

sogenannten ,Test-Audits“ (iber das Jahr verteilt
Gberpriift.

Um auch in turbulenten Zeiten fir den Ansturm
von Besuchern in den Centern gewappnet zu sein,
gibt es nun einen groBeren Pool an Mitarbeitern,
die flexibel an den verschiedenen Standorten ein-
gesetzt werden konnen. Diese ,Springer” helfen
bei Mitarbeiterengpdssen aus und sichern so den
Mitgliederservice.

Neben der Beratung zu Mitgliedschaft und Versi-
cherungen und dem Verkauf von Eintrittskarten
flir Veranstaltungen in ganz NRW haben Besucher
in den Centern die Mdglichkeit, auf ein breites Wa-
rensortiment zuriickzugreifen. Damit die Mitglie-
der auch zukiinftig das finden, was sie benétigen,




startete Ende des Jahres eine interne Befragung der
Mitarbeiter in den Centern und im Telefonservice
zu den angebotenen Produkten. Die Auswertung
soll u.a. zeigen, welche Waren gewiinscht werden.
2019 sollen dann auch die ADAC Mitglieder selbst
zu diesem Thema befragt und das Sortiment ent-
sprechend optimiert und angepasst werden.

Neues Shop-Erlebnis ab 2019

Informative Themenwelten, eine frische Optik und
ein optimiertes Design fiir mobile Gerdte: Noch in
diesem Jahr koénnen sich alle Clubmitglieder und
Interessenten auf die Live-Schaltung des neuen
ADAC Online-Shops freuen. Dieser soll nicht nur
das bequeme Bestellen von verschiedensten Arti-

keln von Autopflegezubehor (iber Reiseliteratur bis
zu Vignetten zum Erlebnis machen, sondern auch
nitzliche Informationen, z. B. zu Reisezielen lie-
fern. Die umfangreichen Vorbereitungen fiir den
neuen Online-Shop beschdftigten den ADAC Nord-
rhein das ganze vergangene Jahr.

In neuem Gewand

In Wesel und Oberhausen zeigen sich die ADAC
Center in neuem Glanz: Beide Standorte wur-
den im vergangenen Jahr umgebaut und reno-
viert. Zu den feierlichen Er6ffnungen der Center
Anfang Januar 2019 lockten Aktionstage rund
um die Mobilitdt viele Mitglieder und Besucher
in die neu gestalteten Raumlichkeiten.

Nah am Mitglied: ADAC Now!

Ein frisches neues Konzept testete der ADAC Nord-
rhein im vergangenen Jahr mitten in der Dissel-
dorfer Innenstadt: Mit dem PopUp-Store ,, ADAC
Now!“ bot der Regionalclub fiir eine begrenzte
Zeit von fiinf Monaten diverse Serviceleistungen,
die Mitglieder aus den ADAC Centern kennen und
schdtzen. So berieten die Mitarbeiter vor Ort zum
Beispiel zu Versicherungen und verkauften Tickets
flir verschiedenste Veranstaltungen in ganz Nord-
rhein-Westfalen. Kostenloser Kaffeegenuss und

Reise-Gutscheine fiir den ndchsten Urlaub runde-
ten das neuartige Angebot ab. Aufgrund der pra-
destinierten Lage des Centers nutzten auch viele
Besucher die Moglichkeit, sich Giber die Club-Mit-
gliedschaft zu informieren. Kunden und Mitglieder
zeigten sich begeistert von dem neuen Projekt, das
daher auch 2019 fortgesetzt wird.
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Service immer im Blick

Die Anfragen der ADAC Mitglieder variieren stark
nach der jeweiligen Jahreszeit. Stehen im Herbst
und Winter vor allem die Sicherheit bei schwierigen
Witterungsbedingungen oder die Beratung zum
Wechsel der Kfz-Versicherung im Fokus, richtet sich
der Blick im Frithjahr und Sommer eher in Rich-
tung Urlaub. Um diesen Bedirfnissen gerecht zu
werden, veroffentlichte der ADAC Nordrhein auch
im vergangenen Jahr quartalsweise den Flyer ,Fit
fir...“. Alle besonderen Angebote und Services fiir

ADAC Unfallschutz Seite 2

ADAC Urlaubs-Check Seite 3

o
d Gratis zur
| <, @ Abholung!
CAISDOT :

ADAC Nordrhein e.V.
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jede Jahreszeit gebiindelt - das macht den Erfolg
des Flyers aus, der zusdtzlich mit einem Coupon fiir
ein kleines Geschenk aufwartet.

Immer wieder wurden die Besucher der ADAC Cen-
ter im Laufe des Jahres mit kleinen Uberraschun-
gen verwohnt. So gab es zu Ostern und wdhrend
der Sommersaison verschiedene Gewinnspiele, die
mit attraktiven Preisen wie Reisegutscheinen oder
Eintrittskarten fiir das 24h-Rennen am Nirburgring

ADAC vor Ort
@ Infobroschiire Gewinnspiel

Mietwagen inIhrem Center

Nehmen Sie vom 2.7. bis zum 28.7.2018

Rechtsinfos und e an unserer groBen Gewinnspielaktion

Tipps von der “Der Mietwagen teil und gewinnen Sie mit etwas Glick

Anmietung bis einen von zehn tollen Preisen.

zur Abgabe I 0Ob Mitglied oder nicht: Jeder Besucher

Gratis fiir o des ADAC Centers kann teilnehmen!

ADAC Mitglieder E Néhere Infos und alle

in lhrem teilnehmenden Center unter

ADAC Center! adac-nordrhein.de. jetzt
gewinnen!

Kostenloser

In lhrem
ADAC Center!

Fielmann-Sehtest

Alle Termine und weitere Infos
unter adac-nordrhein.de

Jetzt

NRWow!

NRW entdecken mit IS0

S-TAUN EN b 3 X L | Tipps, Tricks und Angebote
SP#R EN, i -——— 8 rund um die Themen Reise
und Mobilitdt in NRW, die

ADAC Mitgliedschaft und
aktuelle Events.

auf
Facebook
liken!

ERFAHREN. il

® adac-nordrhein.de A In threm ADAC Center vor Ort

ol

R (0221) 47 27-12 34

begeisterten. Auch der Einsatz von sogenannten
,Welcome Managern®, die Besucher in den Centern
sofort in Empfang nahmen und bei einem kostenlo-
sen Kaffee erste Informationen bereit stellten, kam
gut bei den Mitgliedern an. Sie fiihlten sich nicht
nur direkt willkommen, die Wartezeit wurde auch
sinnvoll genutzt.

Perfekt fiir die
Urlaubsplanung!

Produktwelt =

Im
ADAC

A ETES 2 fiir Kinder & Erwachsene*

¥

Surf- und Badeschubhe fiir den
néchsten Strandurlaub.

12,95 € fiir Erwachsene | 10,95 € fiir Kinder

Nackenkissen Weltstecker
Weiches Reisekissen Weltadapter fiir i1
fiir Ihren Komfort Gerite mit i
unterwegs. europdischer = ! )
Norm. ~ -.1 )
¥an AN
9,99 € fiir Erwachsene | 8,99 € fiir Kinder 17,99 € £

Care Plus®
First Aid Kit Light-Traveller

4 x alkoholfreie Reinigungstiicher
12 x wasserfeste Pflaster

2x Brandwundenverband

2 x Wundkompressen

Kiihlbox Care Plus®
Tragbare =n  Travelset [ '
Phw-Kiihlbox 30 | . |

39,6X29,6ix44.5cm Reiseset mit 5 Mini-Sprays

E weltere nfos unter
13,50 € i ahonde

Alle Angebote solange der Vorrat reicht.

69,95 €

-
elspielwasserschuhe.
~ ®adacnordrheinde A In threm ADAC Center vor Ort

-

R (0221)47 27-1234



Daten, Zahlen, Fakten im stationdren Vertrieb

.fﬂ Ca. 755.000 Besucher in

den 21 Centern und ADAC
31 Vertretungen

Mehr als 350.000
Mautkarten und Vignetten
fiir das europiaische
Ausland verkauft

Rund 9500 ausldndische
Fithrerscheine iibersetzt
oder klassifiziert

©00 Rund 200 Mitarbeiter Rund 6000
in den Centern Schadenmeldungen

bearbeitet

Mehr als 2000 Kfz-Zulassungen fiir Mitglieder
liber den Partner TiiV Rheinland Plus GmbH
durchgefiihrt

Uber 78.000 Abschliisse von
ADAC Versicherungen
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Sicher
und mobil




Sicherheit fiir die Kleinsten

Der StraRenverkehr birgt fiir Kinder und Jugendli-
che viele Gefahren. Egal ob zu FuR8, auf dem Fahrrad
oder im Auto - die jiingsten Verkehrsteilnehmer
brauchen besonderen Schutz. Deshalb legt auch der
ADAC ein groRes Augenmerk auf die Sicherheit des
Nachwuchses und bietet von der Vorschule bis zum
jungen Erwachsenenalter zahlreiche Programme
und Aktionen an, die altersgerecht fir die Gefahren
im StraBenverkehr sensibilisieren.

Das Programm ,Achtung Auto“, welches sich an
Schiiler der fiinften und sechsten Jahrgangsstu-
fe richtet, musste im vergangenen Jahr allerdings
einer Zwangspause machen, da der Sponsor die
bendtigten Fahrzeuge kurzfristig zuriickgefordert
hatte. Dank der Entscheidung des Vorstandes hat
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der ADAC Nordrhein im Juni zwei neue Autos an-
geschafft und so das Programm erfolgreich fort-
gefiihrt. Bis zum Ende des Jahres lernten so 7749
Kinder spielerisch den Bremsweg, die Reaktionszeit
und den Anhalteweg kennen sowie die Ablenkungs-
gefahr durch digitale Medien.

Junge Fahranfanger zwischen 16 und 19 Jahren in-
formieren sich im Programm ,,Mobil mit Képfchen®,
wie sie mit ihrer neu gewonnenen Mobilitdt im
Auto und auf dem Motorrad verantwortungs- und
umweltbewusst umgehen. CO, reduzieren, Kraft-
stoff sparen und Ldarm vermeiden waren Themen,
die Giber 1000 Schiiler begeisterten. Das Programm
kommt so gut an, dass die ersten Termine fiir 2019
schon fest im Kalender der Schulen stehen.

Fahrsicherheitstrainings 1%2

(Teilnehmerzahlen)

14.039

Plow
Motorrad 5837
Nutzfahrzeuge 1393
Likw 275

Bus 1 2

Verkehrssicherheitstrainings
des ADAC Nordrhein fiir Jung und Alt

Mobil mit Képfchen
51 Veranstaltungen mit 1189 Teilnehmern

Achtung Auto
312 Veranstaltungen mit 7794 Teilnehmern

Fahrradturnier
245 Veranstaltungen mit 13.635 Teilnehmern

ADACUS
262 Veranstaltungen mit 3502 Teilnehmern

Kind und Verkehr (DVR-Programm)
266 Veranstaltungen mit 2713 Teilnehmern

Sicher Mobil (DVR-Programm)
183 Veranstaltungen mit 2133 Teilnehmern

Sicher im Auto
505 Veranstaltungen mit 11.567 Teilnehmern



Elternhaltestellen fiir mehr Sicherheit auf dem Schulweg

Der Weg zur Schule ist gerade fiir die ganz jungen
Verkehrsteilnehmer in den ersten Klassen eine be-
sondere Herausforderung. Viele Eltern wiirden ihre
Sprosslinge daher am liebsten gleich mit dem Auto
ins Klassenzimmer fahren, um samtlichen Gefahren
aus dem Weg zu gehen. Doch dies ist aus Sicht des
ADAC Nordrhein nicht die Lésung des Problems.
Zahlreiche Studien belegen mittlerwei-
le, dass die tdgliche Bewdltigung des
Schulweges zu Ful eine Reihe von po-
sitiven Effekten auf die kindliche Ent-
wicklung hat. Dazu zdhlen eine héhere
Konzentrationsfahigkeit im Unterricht,
eine gesteigerte korperliche Fitness,
der Abbau von Ubergewicht sowie
- bei gemeinsamer Bewadltigung des
Schulweges mit anderen Kindern - die

Verbesserung des Sozialverhaltens. Hinzu kommt,
dass Kinder dadurch friihzeitiger ein Bewusstsein
flir Gefahrensituationen im StraBenverkehr entwi-
ckeln und in die Lage versetzt werden, ein rdumli-
ches Bild (,,geistige Landkarte”) der eigenen Stadt
bzw. des eigenen Schulwegs zu entwerfen.

Der ADAC Nordrhein empfiehlt deshalb Eltern, den
Schulweg friihzeitig zu tben. Dabei sollten sie die
Strecke mehrmals zusammen mit dem Kind gehen
und mogliche Gefahrenstellen besprechen. Der kiir-
zeste Weg muss dabei nicht der sicherste sein. Des-
halb macht es manchmal Sinn, auch einen Umweg
in Kauf zu nehmen. Eltern sollten ein besonderes
Augenmerk auf das Uberqueren der StraRen legen
und dies intensiv mit dem Nachwuchs {ben. Auch
Bushaltestellen bergen Gefahren. Deshalb gilt die
Grundregel: Niemals vor oder hinter einem halten-

den Bus (iber die Strae laufen. Auch liber den ersten
Schultag hinaus sollten Eltern ihre Kinder begleiten
und spater gelegentlich aus dem Hintergrund beob-
achten, ob der Nachwuchs das Gelernte umsetzt.
Der ADAC Nordrhein gibt nicht nur Tipps und er-
stellt Broschiiren flr Eltern, er unterstiitzt Stadte
und Gemeinden bei der Einrichtung von schulna-
hen Hol- und Bringzonen. Dabei handelt es sich um
einen Seitenstreifen an der StraRBe, auf dem zu be-
stimmten Zeiten niemand parken darf. Hier kdnnen
Eltern ihre Kinder sicher absetzen. Die sogenannten
»Elternhaltestellen“ sollten mindestens 250 Meter
vom Schuleingang entfernt sein. Die Kosten fir die
Beschilderung Gibernimmt der ADAC Nordrhein. Die
bundesweit gréte Aktion dazu hat in Jilich statt-
gefunden. Gemeinsam mit der Stadt wurden fiinf
Elternhaltestellen eingerichtet.
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Kreativ unterwegs

Farbenfrohe und liebevoll gestaltete Bilder und
Collagen aus verschiedenen Kindertagesstdtten
erreichten die Jury des Kreativititswettbewerbs
»Sicherheit im StraBenverkehr” im vergangenen
Jahr. Der ADAC Nordrhein ehrte vier Einrichtungen
und ihre kleinen Kiinstler in Essen und Diisseldorf
fir ihre fantasievollen Beitrdge mit leuchtenden
Sicherheitswesten der ADAC Stiftung. Mit den gel-
ben Westen sind die jlingsten Verkehrsteilnehmer
bereits aus 140 Metern gut sichtbar, wahrend ein
dunkel gekleidetes Kind erst aus 25 Metern erkannt
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wird. Nicht nur bei den Kindern war die Freude {iber
den Besuch des ADAC Nordrhein und der Geschen-
ke groR, auch die Kita-Leitungen waren dankbar fiir
die niitzlichen Westen, die die Sicherheit der Kinder
im StraBenverkehr gerade in der dunklen Jahreszeit
deutlich erhoht.



e-Fahrzeuge zu Hause laden

in NRW.

Kostenfreie Erstberatung
durch zertifizierte E-Mobilitdt Fachbetriebe.

Neue Erstberatung:
E-Fahrzeuge zu Hause laden

Elektromobilitdt hat das Potenzial, einen wesentli-
chen Beitrag fiir Klima- und Umweltschutz zu leis-
ten. Daher setzt sich der ADAC Nordrhein fiir dieses
Thema ein und begleitet aktiv seine Mitglieder auf
dem Weg in eine nachhaltige Mobilitdt. Ein Pfeiler
dazu ist mit der Kooperation mit dem Fachverband
Elektro- und Informationstechnische Handwer-
ke NRW (FEH NRW) gelungen. Die spezialisierten
Elektrofachbetriebe fiihren zukiinftig fiir ADAC
Mitglieder kostenfreie Erstberatungen zum Thema
»E-Fahrzeuge zu Hause laden” durch.

Denn rund 80 Prozent aller
Besitzer laden ihre Fahrzeuge
nicht an o&ffentlichen Lade-
punkten, sondern zu Hause.
Das ist deutlich glinstiger und
bequemer. In der Nacht kann
das Auto in der Garage, unter
dem Carport oder auf dem ei-
genen Stellplatz mit Strom ver-
sorgt werden.

ADAC

Exklusiv fir
ADAC Mitglieder! |ielg

Bestandteil des neuen Service,
der durch den ADAC Nord-
rhein vermittelt wird, ist ein
Vorabcheck sowie eine Prii-
fung der vorhandenen Elektro-
installation zu Hause fiir ei-
nen Anschlusspunkt. Da beim
Laden von E-Fahrzeugen eine
hohe Energiemenge (ibertra-
gen wird, ist eine sogenannte
Wallbox notwendig. Eine (b-

liche Haushaltssteckdose ist dafiir nicht geeignet.
Wesentlich ist auch, dass die Kabel und Leitungen
dazu passen, sonst besteht Brandgefahr. Die Fach-
betriebe erstellen ein qualifiziertes Beratungspro-
tokoll und geben wichtige Tipps und Hinweise.

Mehr Informationen und den Flyer zum Download
gibt es auf der Homepage des ADAC Nordrhein
unter Sicherheit/Verkehr/Umwelt.

Jahresbericht 2018 ADAC Nordrhein eV. | 35






Reise
und Freizeit
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Auf Entdeckertour
mit dem ADAC

Ungewohnliche Orte, spannende Einblicke, exklu-
sive Flihrungen, besondere Informationen - die
erste Reihe der vom ADAC Nordrhein angebotenen
Entdeckertouren speziell fiir Clubmitglieder sorg-
te 2018 fiir Begeisterung. Die im Rahmen

der neu aufgelegten Freizeit- und
Reisebroschiire angebotenen
Exkursionen erfuhren so gro-
Ren Zuspruch, dass einige
Interessenten sogar auf die
Warteliste gesetzt werden
mussten. Wer einen Platz
ergattert hatte, konnte

u. a. den Nationalpark Eifel,
den Rheinauhafen Kéln aus
architektonischer Sicht oder
das Neanderthal-Museum
Mettmann erkunden. Das abso- \
lute Highlight und ruckzuck aus-

gebucht: die Touren in das Deutsche

Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR).

Zweiter Bestandteil der Broschiire waren spezielle
Angebote im Bereich des barrierefreien Reisens.
Mit Partnern aus dem Projekt ,Reisen fiir Alle,
einem bundesweit einheitlichen Kennzeichnungs-
und Bewertungssystem fiir barrierefreies Reisen,
hat der ADAC Nordrhein spezielle Reise-Pakete,
die neben der Ubernachtung auch kostenfreie Park-
platze und Eintritte fiir Sehenswiirdigkeiten oder
Musicals enthalten kdnnen. Besonders beliebt war
im vergangenen Jahr die Reise nach Hamburg. Auf-
grund der durchweg positiven Resonanz bei allen
Touren gibt es die Broschiire auch 2019.
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Barrierefrei unterwegs

Auch an anderer Stelle hat der ADAC Nordrhein
sein Engagement zum Thema Barrierefreiheit
weiter ausgebaut. Im September folgten rund
60 Mitglieder und Gdste mit und ohne Handicap
der Einladung zum zweiten ,Tag des barriere-
freien Reisens” nach Essen. Neben Fachvortragen
zum Thema ,Reisen fiir Alle“ informierten zehn
Aussteller (iber barrierefreies Reisen, barriere-
freie Freizeitangebote und Reiseziele. Einen Vor-

geschmack auf bunte Reiseaktivitditen erhielten
die Besucher bei einer virtuellen Tour mit einem
Handbike sowie an einer Taststation fiir Blinde
vom Nationalpark Eifel. Natiirlich kam auch der
Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmern nicht
zu kurz. Mit dem Auftritt eines Rollstuhltanzpaa-
res miindete der informative Tag in einem beson-
deren Hohepunkt. Dank des positiven Feedbacks
der Mitglieder sind weitere Veranstaltungen die-
ser Art in Planung.

Der ADAC Nordrhein schreibt auch in seinen Cen-
tern das Thema Barrierefreiheit groB. Nachdem
2017 bereits das ADAC Center KoIn-Siilz durch
»Reisen fiir Alle nach den Kriterien Erreichbarkeit,
Raumlichkeiten, Parkmoglichkeiten, Aufziige und
weiteren Punkten zertifiziert wurde, folgten 2018
die Center in Milheim an der Ruhr, Neuss und
Oberhausen.

Ergdnzend hat der ADAC Nordrhein erstmals den
StraBenatlas ,Barrierefrei ans Ziel“ 2018/2019 auf-
gelegt. Darin finden ADAC Mitglieder wichtige In-
formationen (ber Autohofe, Tank- und Raststatten,
Parkpldtze und WCs an Autobahnen, die leicht und
barrierefrei zugdnglich sind. Der Atlas fiir die gan-
ze Familie zeigt aber auch nicht barrierefreie Ziele.
Eine anhaltend hohe Nachfrage belegt: Auch mit
dieser fiir Mitglieder kostenfreien Broschiire wurde
der Nerv der Mitglieder getroffen.
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Mit dem Rad durch NRW

Traditionell erhalten die ADAC Mitglieder jahrlich ein kostenloses Clubprdsent, das in
allen Centern und Vertretungen zur Abholung bereit liegt. Im vergangenen Jahr lud
der Freizeitfiihrer ,,Radtouren in Nordrhein-Westfalen“ dazu ein, pulsierende Stadte
an Rhein und Ruhr, unberiihrte Natur und reizvolle Landschaften in Eifel, Sauerland
und Teutoburger Wald auf zwei Radern zu entdecken. Der Radfiihrer enthdlt neben
den schonsten Strecken, die an Fliissen oder auf einstigen Bahntrassen entlang fiih-
ren, auch Hinweise zu Ladestationen flr E-Bikes.
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Mit dem ADAC ans Meer

Immer mehr Menschen wollen Urlaubsziele vom
Schiff aus entdecken. Das zeigt sich auch in den
Reisebiiros des ADAC Nordrhein, die bereits zum
dritten Mal mit einer ,Kreuzfahrtenwoche” in das
Jahr gestartet sind. Mit besonderen Angeboten
rund um Fluss- und Hochseereisen hat der Mobili-
tdtsclub zahlreiche Mitglieder und Kunden neu ge-
wonnen und begeistert. Auch auBerhalb der Ange-
botswoche wichst die Nachfrage nach Schiffsreisen
kontinuierlich.

Daneben buchen aber auch immer mehr Mitglie-
der ihren Urlaub mit der ganzen Familie rund ums
Mittelmeer in den ADAC Reisebiiros. Ebenso be-
liebt waren im vergangenen Jahr gesellige Grup-
penreisen, wie die Wintertour mit Hurtigruten
zum Nordkap.

Online-Buchungen beliebt

Nicht nur in den ADAC Reisebiiros vor Ort profitie-
ren Clubmitglieder von attraktiven Angeboten fiir
die schonste Zeit des Jahres. Auch auf der Online-
plattform adacreisen.de wurden fleiRig Reisen in
aller Herren Ldnder gebucht. Gut 7000 Mitglieder
konnte der ADAC {iber diesen Weg zu verschie-
densten Urlaubszielen auf der Welt begleiten und
damit einen Umsatz von 12 Millionen Euro gene-
rieren. Die begehrten Reiseangebote wurden mit
dem Veranstalter Clevertours unter der Dachmar-
ke DER-Touristik geschniirt und waren auch in den
ADAC Reisebiiros bundesweit buchbar.

Um noch effizienter im Reisesegment zu arbeiten,
startete im Januar die ADAC Online Reisevertrieb
GmbH, die fortan die Kooperation zwischen den
Regionalclubs biindelt.
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Sport
und Ortsclubs
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WALTER HORNUNG | Vorstand ADAC Nordrhein e.V.

Motorsport hat im ADAC Nordrhein
einen hohen Stellenwert, vom Nachwuchs-

und Breitensport bis zum 24h-Rennen.

Zahlreiche Ortsclubs engagieren sich auf den
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verschiedensten Ebenen,
Funktiondre aus unserem Club
sind an Rennstrecken, Pisten
und bei Priifungen im uner-

miidlichen Einsatz.

Knapper Rekordsieg
dank Wetterkapriolen

Ein nervenaufreibendes Rennen, an dem auch der
Wettergott nicht ganz unschuldig war: Das 46.
ADAC Zurich 24h-Rennen zeigte sich am 12. und
13. Mai 2018 wieder von der dramatischen Seite,
die den Mythos um das Rennen ausmacht.

Den spannenden Prolog hatte das Mercedes-AMG
Team Black Falcon mit der #5 vor dem Rowe-BMW
M6 GT3 und dem HTP-Mercedes-AMG-Team be-
reits Mitte April beim ADAC Qualifikationsrennen
24h-Rennen auf der Nordschleife fiir sich entschie-
den. Einige Wochen spdter lieferte das Team im




Manthey-Porsche #911 den 210.000
Motorsportfans an der Strecke bei
strahlendem Sonnenschein einen
spektakuldren Rennbeginn, indem
der bisherige Rundenrekord gleich
zwei Mal unterboten wurde. Die kom-
fortable Flihrung konnte das Team bis
in die Nacht halten, bevor eine Olspur
den Wagen aus dem Rennen riss.

AnschlieRend lieferten sich das
Manthey-Schwesterauto mit der
#912 und der Black-Falcon-Merce-

des ein Kopf-an-Kopf-Rennen. Eine Zeitstrafe warf
das Porsche-Team scheinbar vorentscheidend
zuriick. Doch der Wettergott hatte andere Pldne:
Dreieinhalb Stunden vor Ablauf der 24 Stunden
musste das Rennen in der Griinen Holle aufgrund
von Nebel fiir gut zwei Stunden unterbrochen
werden. Nach dem Restart fuhr der Porsche in
einem spektakuldren Sprint-Duell mit dem Merce-
des schlieBlich den Sieg bei einem der groRten
Autorennen der Welt ein. Mit dem sechsten Erfolg
ist das Team aus Meuspath nun alleiniger Rekord-
gewinner.

Erstmals alle Klassen am Start:
ADAC MX Masters Bielstein

Auf dem traditionsreichen Bielsteiner Waldkurs
hat der ADAC Nordrhein im Juni die ADAC MX
Masters veranstaltet, bei der die Fahrer in dieser
Saison zum ersten Mal auf hartem Boden unter-
wegs waren. Bei perfekten duBeren Bedingun-
gen und einer hervorragend prdparierten Strecke
lieferten sich die Top-Fahrer auf zwei Rddern
packende Rennen. In der Topklasse MX Masters
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die letzten Meisterschaftspunkte in den vier Motor-
und Jetboot-Serien. Gleich zwei Lokalmatadore aus
dem Regionalgebiet des ADAC Nordrhein erkampf-
ten sich die Meisterschaftstitel. Mit seinem Sieg
beim Saisonfinale sicherte sich zum einen Dietmar
Kaiser aus Elsdorf auch die Internationale Deutsche
Meisterschaft Formel 4. Die Meisterschaft in der
IDM Formel 5 gewann der Kdlner Leon FakRbender.
Im DJSV Jetboot Cup triumphierte Philipp Salobir
aus Viernheim sowohl in der Klasse Spark als auch
in der Klasse Ski Stock/Open. Burak Erverdi aus
Hamburg entschied die Klasse Runabout Open fiir
sich, wahrend Dejan Dimov aus Viernheim die Klas-
se Runabout Stock gewinnen konnte. In der Serie
GT15 ging Marie-Sophie Rambow aus Elmshorn als
Erste Uber die Ziellinie.

Streckenldnge: Zuschauer: Temperatur: 3 Klassen am Start:
1655 Meter 7800 Angenehme 17 Grad ADAC MX Masters,
ADAC MX Youngster Cup,
ADAC MX Junior Cup 85

setzte sich der mehrfache Teilnehmer der MX GP Weltmeisterschaft Max Nagl vor dem
Australier Hunter Lawrence und dem Deutschen Henry Jacobi durch.

Verregnetes Saisonfinale

Der anspruchsvolle 6-Bojen-Kurs des 6. Int. ADAC
Motorbootrennen auf dem Diirener Badesee gestal-
tete sich im September dank sehr schlechter Witte-
rungsverhdltnisse mit Regen und Wind an beiden
Tagen noch anspruchsvoller. Gut 500 begeisterte
Zuschauer lieBen sich vom Wetter nicht abschre-
cken und verfolgten die spannenden Rennen um
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Sonnige Eifeltour
auf zwei und vier Radern

Strahlender Sonnenschein begleitete die gut 70
Teilnehmerteams im August bei der 7. ADAC
Eifelrundfahrt mit Start und Ziel in Euskirchen. Die
Spannbreite der teilnehmenden Fahrzeuge reichte
vom perfekt erhal-
tenen offenen 1928
Graham Paige Tourer
bis hin zum 1986 Por-
sche 944 Turbo Sport-
wagen. Landschaft-
lich reizvoll fihrte die
zweitdgige Route mit
knapp 450 Fahrkilo-
metern vorbei an Blan-
kenheim, Bad Miins-
tereifel, Mayschoss,
Nideggen, Monschau
und Kloster Steinfeld.
Allerorten erregten die
ansehnlichen Oldtimer
viel Aufsehen am Stra-
Renrand.

mit 50 Oldtimer-Motorrddern. Schaulustigen ehrfiirchtig bewundert. Auf zwei
Das Starterfeld gldanzte mit sel- Tagesetappen galt es nicht nur die liebevoll vorbe-
tenen Motorrddern wie einer reitete Strecke zu genieRen, sondern auch kleine
NSU 501 TS von 1931 oder Spiele und Fragen erfolgreich zu I6sen. Die auBeror-
einem seltenen 1954 Achilles dentlich harmonische und gute Stimmung wdhrend
Motorradroller. Die Rarititen der gesamten Veranstaltung waren beste Werbung
wurden von den zahlreichen fiir die ndchste Rheinlandfahrt 2020.

Auf &dhnlicher Strecke
durch die Eifel fiihrte
kurz zuvor im Juli auch
die 2. Rheinlandfahrt
des ADAC Nordrhein
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Italienisches Flair im Oldtimer genieBen

Bereits zum vierten Mal veranstaltete der ADAC Nordrhein im September die
Gardasee Klassik unter dem Motto ,Entschleunigung und Erholung vom All-
tagsstress fiir den Fahrer wie auch den Beifahrer“. Die Teilnehmer in 68 histori-
schen Fahrzeugen der Baujahre 1931 bis 1983 zeigten sich begeistert von der
entspannten und freundschaftlichen Atmosphdre der viertdgigen Veranstal-
tung, die mit Desenzano einen reizvollen Ausgangspunkt am Stidwestufer des
Gardasees hatte. Neben der Erkundung der umliegenden Gegend auf sorgfiltig
vorbereiteten und ausgepfeilten Tagesetappen hatten die Fahrer und Beifahrer
auch die Gelegenheit, die kulturellen und kulinarischen Besonderheiten Obe-
ritaliens zu entdecken.
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Nachwuchs am Niirburgring

Spannende Rennen, eine perfekte Organisation
und spdtsommerliches Wetter sorgten beim ADAC
Jugend-Kart-Slalom-Bundesendlauf ~Mitte Okto-
ber am Niirburgring fiir ein volles Fahrerlager und
beste Motorsportstimmung. Zwar hatte der ADAC
Nordrhein keine Chancen mehr auf den Gesamt-
sieg in der Mannschaftswertung, dennoch schaffte
es mit Pius Schaadt vom MSC Eilendorf der einzige
Starter des Regionalclubs mit einem dritten Platz
in der Altersklasse der 12/13-Jdhrigen aufs Podi-
um. Nico Niinninghoff vom PSV Essen wurde im K4
der 14/15-)dhrigen Vierter. Die Mannschaftswer-
tung gewann der ADAC Hessen-Thiiringen vor dem
ADAC Siidbayern und dem ADAC Nordbaden. Auch
wenn der Gesamtsieg in diesem Jahr unerreichbar
war, bleibt ein gelungener Bundesendlauf im Ge-
ddchtnis des Motorsport-Nachwuchses, der auch in
Zukunft ein aktives Sportleben des ADAC sichert.




WERNER KLASEN | Vorstand ADAC Nordrhein e.V.

Verkehrserziehung, Motorsport-Events, touristische Themen, Reisen, Camping
- das Leben unserer mehr als 130 Ortsclubs im ADAC Nordrhein ist unglaublich
vielfaltig. Sich im Ortsclub zu engagieren lohnt sich und macht Freude.

Acht Grunde fur den Ortsclub

Ob griinden oder beitreten: Teil der Ortsclub-Kultur des ADAC Nordrhein zu sein, bringt zahlreiche Vorteile. Schon jetzt férdert und unter-
stiitzt der Regionalclub mehrals 130 Ortsclubs mit Rat und Tat auf vielen Ebenen. Neue Ortsclubs sind jederzeit willkommen. Und es gibt viele
Griinde, Teil dieser Gemeinschaft zu werden.

Einer fiir alle, alle fiir einen

Ein ADAC Ortsclub vereint Menschen unter einer
Flagge mit einem gemeinsamen Ziel. Ob sportlicher
Erfolg oder Freizeitgestaltung, alle ziehen an einem
Strang!

Geben und nehmen

Ein gemeinsames Hobby bedeutet natiirlich auch
geballtes Fachwissen. Um dieses weiterzugeben
und gleichzeitig zu erweitern, bietet der ADAC
Ortsclub eine optimale Plattform.

Nichts ist umsonst! Oder?

Doch! Die Mitgliedschaft als ADAC Ortsclub ist kos-
tenfrei. Interessierte Clubs missen lediglich aus
mindestens 30 ADAC Mitgliedern bestehen und
sich im Bereich Mobilitdt, Motorsport, kraftfahrt-
technisches Kulturgut, Verkehrssicherheit oder
Tourismus engagieren.

Zuschiisse fiir Feierlichkeiten

Engagement wird belohnt! Um seinen Teil fir eine
erfolgreiche Veranstaltung zu leisten, unterstiitzt der
ADAC Nordrhein mit Zuschiissen u. a. fiir Siegereh-
rungen, Pokale und die Ausrichtung von Jubilden.

Netzwerken - und wie!

Der ADAC Nordrhein ist mehr als die Summe seiner
Ortsclubs. Der Verein umfasst (iber 2,86 Millionen
Mitglieder in seiner Region und ist selbst Teil des
Gber 20 Millionen Mitglieder groRen Netzwerks im
gesamten ADAC Dachverband.

Ausfliige gestalten

Ein Club braucht mehr als einen Stammtisch, um
mit Leben gefiillt zu werden. Daher greift der Regi-
onalclub seinen Ortsclubs auch hier gerne unter die
Arme und bezuschusst Stadtfiihrungen, Eintritte in
kulturelle Institutionen und anfallende Fahrtkosten.

Nachwuchs fordern

Die Betreuung von Jugendlichen gehort zu den
wichtigsten Aufgaben der Ortsclubs. Schon die
Jingsten lernen in Tretcar- und Kartkursen ihr
Fahrzeug zu beherrschen und fair miteinander
umzugehen. Mountainbikerennen, Trial- und Mo-
to-Cross-Trainings férdern bei den etwas Alteren
Geschicklichkeit, Reaktionsvermdgen und techni-
sches Verstdndnis.

Und wie? Ganz einfach!

Um vom ADAC als Ortsclub aufgenommen zu wer-
den, bedarf es eines formlosen Antrags und einiger
Angaben zum Verein. Alle weiteren Informationen
hierzu gibt es in der Rubrik

»~Motorsport und Ortsclubs”

unter www.adac.de/nrw
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Jacqueline Griinewald und Wolfgang Jakobs

Geschiftsfiihrer des ADAC Nordrhein
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Was waren Thre Highlights 2018?

Jacqueline Griinewald: Erstmal freuen wir uns, dass wir in
Nordrhein tiber 70.000 neue Mitglieder gewonnen haben. Das
ist das Ergebnis der tollen Arbeit aller Mitarbeiter. Jeder tragt
seinen Teil dazu bei. Wir haben wieder mehrere ADAC Center
modernisiert und damit die Anlaufstellen vor Ort fiir unsere
Mitglieder noch attraktiver gestaltet. Gleichzeitig testen wir
auch ganz neue Modelle.

Wolfgang Jakobs: Mit dem Pop-Up Store ,ADAC Now" in Diis-
seldorf sind wir direkt zu den Menschen in die Innenstadt
gegangen. Unser Kfz-Zulassungsservice hat sich bewdhrt und
erspart den Mitgliedern lange Wartezeiten beim StraBenver-
kehrsamt. Und die mobilen Priifstationen haben Verstarkung
durch eine weitere, ganz neue ,fahrende Werkstatt’ bekom-
men - auch ein toller Service fiir unsere Mitglieder.



Vor welchen Herausforderungen steht der ADAC Nordrhein
im Jahr 2019?

Jakobs: Die Rahmenbedingungen in unserer Gesellschaft verdndern sich rasant. Mobilitdt ist einer der
Megatrends. Automatisierung, Digitalisierung, Innovation, all diese Schlagwdrter begegnen uns taglich.
Neuerungen sorgen aber nicht nur fiir Erleichterung, sondern oftmals auch fiir Verunsicherung.

Griinewald: Deshalb wollen wir in diesen schnelllebigen Zeiten ganz besonders Navigationshelfer fiir
unsere Mitglieder sein — mit unseren bewdhrten Service- und Beratungsangeboten und neuen Dienst-
leistungen. E-Mobilitdt ist auch ein wichtiges Stichwort. Hier testet der ADAC nicht nur neue Fahrzeuge,
sondern wir in NRW unterstiitzen die Mitglieder auch mit einer kostenlosen Beratung rund um das
Thema Laden zu Hause. Und im Freizeitbereich greifen wir den Campingtrend auf und entwickeln neue
Angebote. Spannend!

Was steckt hinter #Vision25?

Griinewald: Wenn wir die genannten Herausforderungen meistern wollen, missen wir uns dazu auch
selbst zukunftsorientiert aufstellen. Wir wollen mutiger und kreativer Mobilitatsgestalter sein und Produk-
te und Dienstleistungen anbieten, die Mobilitdt ermog-
lichen, erleichtern und organisieren, also dem Mitglied
wirklich einen wahrnehmbaren Nutzen liefern.

# ‘ 7 o
Jakobs: Dazu miissen wir Trends erkennen, agile Metho- 1 s 1 O n 2 5

den zur Entwicklung und Umsetzung erarbeiten und un-

sere Prozesse, Strukturen und Kommunikationsabldufe klar definieren. Das alles wollen wir, ganz wichtig,
gemeinsam tun. Deshalb haben wir auch einen Ideenpool eingerichtet, damit sich alle Mitarbeiter einbrin-
gen kénnen. Alles zu finden auf einer eigenen #Vision25-Seite.
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Neues Lager

Einpacken, Kisten stapeln, auspacken: Im Juni fuhren vor dem bisheri-
gen Standort des Fachbereichs Materialwirtschaft/Zentraleinkauf die
Umzugswagen vor. Der gesamte Bestand der Materialwirtschaft wur-
de in das neue Lager in Hiirth-Gleuel transportiert. In der ehemaligen
Produktionshalle ist ausreichend Platz fiir simtliche Materialien und
die 14 Mitarbeiter des Fachbereiches, die seit Ende Juni 2018 an ihrem
neuen Arbeitsplatz tdtig sind. Gut eine Woche dauerte der Umzug, der
mit dem Transport der Frankiermaschine seinen Schlusspunkt fand.
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Mitarbeiter erfiillen
Kinderwiinsche

Strahlende Augen und lachende Gesichter: 61 sozi-
al benachteiligte Kinder (1-6 Jahre) aus KoIn-Neu-
briick (Kita im SKM-Familienzentrum) haben sich
im Dezember (ber tolle Geschenke aus der Beleg-
schaft des ADAC Nordrhein gefreut.

Sie hatten in der Vorweihnachtszeit Sterne mit ih-
rem Weihnachtswunsch gebastelt. Im ADAC Center
in K6In-Siilz fanden sich diese liebevoll gestalteten
Bastelstlicke an einem Weihnachtsbaum wieder. In-
nerhalb von nur drei Stunden schnappten sich die
engagierten Mitarbeiter des Centers alle Sterne, um



den Jungen und Madchen den jeweiligen Wunsch
zu erfiillen.

Am 19. Dezember durften die Kinder dann nicht nur
den Wunschbaum und das ADAC Center bestaunen,
sie erlebten im Priifzentrum auch eine Hebebiih-
ne in Aktion und freuten sich nach der BegriiRung
durch Geschéftsfiihrerin Jacqueline Griinewald
iber eine Weihnachtsgeschichte, Weihnachtslie-
der und Weckmanner. Fiir die hei ersehnten Ge-
schenke, die als Highlight zum Schluss warteten,
bedankten sich die Kita-Kinder mit einem selbstge-
bastelten Weihnachtsdorf aus Keksen, Weingummi,
Schokolade sowie einem Weihnachtsgedicht fiir die
Wunschbaum-Aktion des ADAC Nordrhein.

Erfolgreicher Karrieretag

In Zeiten von Fachkraftemangel und der damit im-
mer schwierigeren Suche nach qualifiziertem Per-
sonal geht der ADAC Nordrhein neue Wege: Als
moderner und attraktiver Arbeitgeber prdsentierte
sich der Regionalclub erstmals beim Karrieretag im
Kblner Rhein-Energie-Stadion. Das rege Interesse
der Jobmesse-Besucher, die den Stand der sieben-
kopfigen Delegation aus den Fachbereichen Perso-
nal, Stationdrer Vertrieb und Telefonservice férm-
lich tiberliefen, miindete nicht nur in informativen
Gesprdchen: Zwischenzeitlich wurden aus einigen
dieser Bewerber neue Mitarbeiter beim ADAC
Nordrhein.

Gesund durch die
kalte Jahreszeit

Wilde Einlagen auf dem Agility- oder Sensoboard, spannende Matches
beim Mini-Tischtennis, gesunde Leckereien und jede Menge Service rund
um Erndhrung und Wohlbefinden: All das war Bestandteil der beiden Ge-
sundheitstage im ADAC Haus an der Luxemburger Strae sowie in KoIn-
Kalk, die von den Mitarbeitern mit Freude angenommen wurden. Neben
Informationen zu den Themen Erndhrung und Stress sowie Blutdruck-, Kor-
perfett- und BMI-Messungen durch die Krankenkasse Barmer, wurden auch
verschiedene Workshops und Massagen angeboten. Da das Feedback der
Mitarbeiter durchweg positiv ausfiel, sind weitere Gesundheitstage schon
in Planung.
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Der ADAC in Ihrer Nahe:

Die Center

52070 Aachen
Krefelder StraRe 227

53175 Bonn
Godesberger Allee 127

52351 Diiren
KolnstraRe 52

40233 Diisseldorf
Hoherweg 101

47051 Duisburg
RealschulstraRe 8

45141 Essen
Berthold-Beitz-Boulevard 461

53879 Euskirchen
Eifelring 45-49

51643 Gummersbach
MoltkestraRe 19

47533 Kleve
TiergartenstraRe 2-4

51103 Koln
Erna-Scheffler-Strake 5

50963 Koln
Luxemburger Strae 169
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47805 Krefeld
DieRemer Bruch 76

51373 Leverkusen
Donhoffstrale 40

41061 Monchengladbach
BismarckstraRe 17

45473 Miilheim an der Ruhr
Mellinghofer StraBe 165

41460 Neuss
Glockhammer 27

46149 Oberhausen
Lessingstrale 2

42853 Remscheid
BismarckstraRe 12

53721 Siegburg
IndustriestraRe 47

46485 Wesel
Schermbecker LandstralRe 41

42103 Wuppertal
Bundesallee 237-241

Offnungszeiten ADAC Center

Montag - Freitag: 9:00 - 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 14:00 Uhr

www.adac-nordrhein.de

ADAC Info-Service

Information
08005101112
(Mo. - Sa.: 8:00 - 20:00 Uhr)

Fax 08005 302928
Pannenhilfe 01802 22 22 22*
Mobil 22 22 22**

ADAC Priifzentren

08005 342466

ADAC Fahrsicherheits-Training
08005121012

ADAC Reisebiiro-Hotline
08005211012

ADAC Online-Shop
adac-shop.de
ADAC Reisen
adacreisen.de

* 6 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz

**Verbindungskosten je nach Netzbetreiber/Provider



Der ADAC in Ihrer Nahe: die Vertretungen

46519 Alpen
Brokamp & Tinnefeld*
Driipter Weg 2

53604 Bad Honnef
Reisebliiro Schell-Hardt
HauptstraRe 24

50181 Bedburg
Poulwey Autohilfe GmbH
Otto-Hahn-StraRe 8-10

50126 Bergheim

DER Touristik Partner City Reisebiiro
Bergheim

HauptstraBe 48

53945 Blankenheim
Verkehrsbiiro Blankenheim
Ahrstrae 55-57

46535 Dinslaken
DERPART Reisebiiro
BahnstraRe 8

40474 Diisseldorf
Reisebliiro Stockum
Am Hain 2

46446 Emmerich
K+R Versicherungen
Hiihnerstrale 15

41812 Erkelenz
KVE-Selfkant-Reisen GmbH & Co.KG
Konrad-Adenauer Platz 1

40699 Erkrath
StraBendienst Winkler, Fries GmbH
Max-Planck-Str. 81

45219 Essen-Kettwig
Reisebiiro Wolf
HauptstraRe 40

52511 Geilenkirchen
KVE-Selfkant-ReisenGmbH & Co.KG
Geilenkirchener Kreisbahn 3

47608 Geldern
Reisebiiro Schreurs
Issumer StraRe 56

47574 Goch
City Reisebiiro
HerzogenstraRe 2

41515 Grevenbroich
ADAC Fahrsicherheitszentrum
Elfgener DorfstraBe 1

52525 Heinsberg
TUI ReiseCenter
ApfelstraBe 71

* geschlossen zum 31.08.2018 | ** Filiale der Vertretung Bedburg | *** Filiale der Vertretung Overath

52428 Jiilich-Koslar

Poulwey Autohilfe GmbH**

Steffensrott 18

47906 Kempen
Reisebiiro am Kuhtor
KuhstraRBe 11

51143 KoéIn-Ziindorf
Reiseagentur Kappe
Schmittgasse 41

40764 Langenfeld
Reisebiiro Herweg
Solinger StraBe 29

41065 Monchengladbach

Service Center Broker
Lehmkuhlenweg 8

47441 Moers
NIAG-Reisebiiro
Neuer Wall 10

52156 Monschau
Monschauer Reisebiiro
Trierer Strale 249

53804 Much
DMR Touristik***
Hauptstrale 33

51491 Overath
DMR Touristik
HauptstralRe 49

40878 Ratingen
Reisebiiro Tonnaer
OberstraRe 2

53359 Rheinbach
Autohilfe Rheinbach
Heerstralenbenden 8

52222 Stolberg
Reisebiiro Piel
SalmstraRe 23

42551 Velbert
Capt. Buffy’s Reiseagentur
OststralRe 82

41751 Viersen
Abschleppdienst Broker
Viersener Str. 140 a

53919 Weilerswist

ADAC Fahrsicherheitszentrum
Rhein-Erft

Osttangente 1

51688 Wipperfiirth
TUI ReiseCenter
Untere StraRe 5
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