
............................................... 
Abs. Name, Vorname 

............................................... 
Straße 

............................................... 
PLZ, Ort 

............................................... 
Empfänger 

............................................... 
Straße 

............................................... Datum ………………. 
PLZ, Ort 

Anmeldung von Ansprüchen wegen Reisemängeln 
Reise vom: ___________ bis  __________ 
Urlaubsort: _________________________ 
Name des Hotels / Unterkunft:  _________________________ 
Buchungsnummer:  _________________________ 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

am ………………. habe ich unter der angegebenen Buchungsnummer eine Reise 
nach ……………………………………………... mit Unterbringung im Hotel namens 
………………. gebucht. 

Mängelbeschreibung 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

Diese Reisemängel habe ich am ………………. bei Ihrer Reiseleitung vor Ort 
………………………………………………………………………………………………….
angezeigt und vergeblich um Abhilfe gebeten. 

Mein Aufenthalt war daher erheblich beeinträchtigt. Deshalb verlange ich von Ihnen 
nachträglich eine angemessene Minderung des Reisepreises für die betroffenen 
Urlaubstage. Ich halte eine Minderung in Höhe von ………% des Reisepreises für 
gerechtfertigt, dies entspricht einem Betrag in Höhe von ………………. EUR. 

© ADAC Juristische Zentrale, Stand 2017 
Nachdruck nicht gestattet 



Bitte überweisen Sie den genannten Betrag auf folgendes Konto 

Kontoinhaber: ……………………………. 
IBAN:  ……………………………. 
BIC:  ……………………………. 

Bis spätestens 
………………. 

Mit freundlichen Grüßen 

……………………………………. 
Unterschrift  

© ADAC Juristische Zentrale, Stand 2017 
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