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Ihre ADAC ClubmobilKarte — einfach aufladen und Vorteile genieBen.

Mit Ihrer aufladbaren ADAC ClubmobilKarte sind Sie {iberall auf der
Welt ein gern gesehener Gast. Sie zahlen ganz einfach bargeldlos. Das
ist besonders sicher und wird von vielen Akzeptanzstellen bevorzugt - ob
beim Shoppen oder an Tankstellen und natiirlich auch im Internet. Und
weil Sie sich fiir eine Prepaid-Karte entschieden haben, geben Sie nicht
mehr aus, als Sie eingeplant haben.

Ihre ADAC ClubmobilKarte ist eine Kombination aus internationaler
Kreditkarte und ADAC Mitgliedsausweis mit umfangreichen Service-
und Extraleistungen.

ADAC KartenService
Landesbank Berlin AG
Postfach 110805
10838 Berlin

www.adac.de/kreditkarten

Laden Sie Ihre ADAC ClubmobilKarte mit Guthaben auf (vgl. S. 4)
und geniefien Sie die vielen Vorteile und Leistungen, die lhnen
diese ADAC Visa Prepaid Karte bietet.

In diesem Serviceheft sind die Leistungen lhrer o)
ADAC ClubmobilKarte aufgefiihrt.
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Leistungsiibersicht

Sparvorteile und weitere wertvolle Extras.

)m
ADAC Mitglieder haben gute Karten. Und mit Ihrer ADAC ClubmobilKarte haben Sie sogar noch bessere. pDAC
Weltweit 1 % Tank-Rabatt und weitere lohnende Vorteile machen sich mehr als bezahlt.
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Ticketshop ohne Versandgebiihren
Besondere Leistungen

Bargeldabhebung weltweit - im Ausland kostenlos

Guthabenverzinsung

Kreditkarten-Banking

ADAC Clubausweis

Kontaktloses Bezahlen

Karten- und Dokumentenschutz (CPP) J
Sicherheits-Chip

5-Sterne-Schutz

Keine Haftung bei Kartenverlust

Kostenlose Notfallkarte ins Ausland
24-Stunden-Service Hotline
Online-Einkaufs-Schutz

Sichere Internetzahlungen (Verified by Visa)

inklusive

[ optional, ggf. gegen Gebiihr

Mit Karte zahlen lohnt sich.

Weltweiter Tank-Rabatt.
Als Inhaber der ADAC ClubmobilKarte erhalten Sie weltweit 1 % Rabatt
auf alle Tankstellen-Umsétze bis zu 2.500 Euro pro Kalenderjahr.

Der Rabatt wird auf alle Umsatze, also auch auf Autowaschen etc.,
gewahrt und lhrem Kreditkartenkonto automatisch gutgeschrieben.
Bezahlen Sie einfach an der Tankstelle mit Ihrer ADAC ClubmobilKarte.

Lediglich die an Super- oder Baumarkte angeschlossenen Tankstellen
sind aus technischen Griinden ausgenommen.

Der Ticketshop.

Karten fiir die schonsten Events.

Planen Sie doch mal wieder einen Theater- oder Musical-Besuch am
Wochenende, geniefien Sie die Live-Atmosphére bei Rockkonzerten oder
fiebern Sie beim nachsten Fufiballspiel im Stadion mit.

Unter www.adac.de/ticketshop konnen Sie Tickets fiir Konzerte, Sport- /

Events und Musicals schnell und komfortabel online bestellen.

Besondere Vorteile fiir ADAC Kreditkarten-Inhaber.

Bei Bezahlung mit Ihrer ADAC Kreditkarte sparen Sie sich die Versand-
kosten (4,90 Euro Standardversand). Klicken Sie dabei im Bestellprozess
bei Auswahl der Versandart ,kostenfreier Standardversand (Deutschland)
bei Zahlung mit ADAC Kreditkarte* an.

Eine prima Geschenkidee!

Auch als Geschenk sind Karten fiir Konzerte, Musicals und Shows immer
willkommen. Einfach online bestellen und lieben Menschen eine Freude
machen.



Sparvorteile

Die Partnerkarte. Alle Vorteile gemeinsam nutzen.

Zusatzliche ADAC ClubmobilKarte.

Als Hauptkarten-Inhaber kdnnen Sie die Vorziige der ADAC ClubmobilKarte
auch nahestehenden Personen zugutekommen lassen. Zum Beispiel Ihrem
Partner oder Ihren volljahrigen Kindern.

Alle Umsétze und Gebiihren werden Uber das Hauptkartenkonto gebucht.

Einen Antrag fiir die Partnerkarte erhalten Sie in jeder ADAC Geschéfts-
stelle, telefonisch unter (0 30) 2455 2200, oder zum Herunterladen und
Ausdrucken auf www.adac.de/kreditkarte.

Kreditkarten-Leistungen

Ihre ADAC ClubmobilKarte. Uberall auf der Welt willkommen.

Grenzenlos vielseitig.

Sie bezahlen einfach mit Ihrer ADAC ClubmobilKarte und lhrer
Unterschrift - ob an der Tankstelle, im Restaurant oder im Supermarkt.
Auch im Internet kdnnen Sie mit lhrer ADAC ClubmobilKarte sicher
einkaufen.

Bezahlen mit Beleg und Unterschrift.

Achten Sie auf den angegebenen Gesamtbetrag und gegebenenfalls
auf die Wahrung. Unterschreiben Sie den Beleg erst dann, wenn alles
korrekt eingetragen wurde. Sammeln Sie die Belastungsbelege. Das
erleichtert lhnen spater die Kontrolle lhrer monatlichen Kreditkarten-
Abrechnung.

Zu lhrer Sicherheit wird lhre Unterschrift vom Handler mit der auf der
Kartenrlckseite verglichen

Sie mdchten zukiinftig Ihre Kreditkartenzahlungen mit PIN statt Unter-
schrift bestatigen? Rufen Sie uns einfach an. Wir veranlassen dann alles
Weitere fiir Sie - auch wenn Sie eine neue PIN bendtigen.

Jederzeit Bargeld — weltweit.

Uberall die passende Wihrung - rund um die Uhr.

Bei allen Geldautomaten, die mit einem Visa Logo gekennzeichnet sind,
konnen Sie Bargeld abheben. Dazu laden Sie Ihre ADAC ClubmobilKarte
zuvor einfach per Uberweisung mit Guthaben auf.

Ublicherweise sind Barverfiigungen bei entsprechendem Guthaben
bis zu einem Betrag von 10.000 Euro taglich méglich. Sollten Sie
einen héheren Auszahlungsbetrag wiinschen, geniigt ein Anruf unter
(0 30) 2455 2200.

Preise fiir Bargeldverfiigungen.

Mit der ADAC ClubmobilKarte ist die Bargeldabhebung im Ausland
kostenlos, im Inland betragt die Gebiihr 7,50 Euro pro Abhebung. Sollte
die Bargeldverfiigung nicht in Euro erfolgen, erstatten wir lhnen das sonst
tibliche Auslandseinsatzentgelt in Hohe von 1,75 % des Umsatzes.

Bezahlen im Internet.

Die Website, auf der Sie lhre Kreditkartennummer angeben, sollte immer
verschliisselt sein. Sie erkennen dies zum einen an der Internetadresse -
diese beginnt dann mit https -, zum anderen zeigt Ihr Browser ein ent-
sprechendes Sicherheitsschloss an.

Schriftliche oder telefonische Bestellungen.

Auch bei telefonischen und schriftlichen Bestellungen haben Sie bei
vielen Handlern - insbesondere bei Hotels oder Fluggesellschaften -

die Mdglichkeit, mit Ihrer ADAC ClubmobilKarte zu bezahlen. Sie geben
einfach lhre Kartennummer sowie das Giiltigkeitsdatum Ihrer Karte an.
Zusatzlich werden Sie oft nach der Kartenprifnummer (3-stellige Ziffern-
folge) gefragt, die sich auf dem Unterschriftsfeld auf der Riickseite Ihrer
Kreditkarte befindet.

Hinweis: Betreiber von Geldautomaten oder auszahlende Bankfilialen
kénnen die Anzahl und den Betrag von Abhebungen begrenzen und
ihrerseits Gebiihren berechnen.

Ihre personliche Wunsch-PIN fiir lhre ADAC ClubmobilKarte.

Wenn Sie Bargeld abheben mdchten, benétigen Sie lhre PIN. Aus
Sicherheitsgriinden sollten Sie die PIN immer im Gedé&chtnis behalten.
Doch wie merkt man sich diese Zahl? Suchen Sie sich lhre Wunsch-PIN
einfach selbst aus. Wahlen Sie eine 4-stellige Zahl, an die Sie sich

leicht erinnern konnen. Melden Sie sich beim ADAC KartenService -
Telefon (0 30) 2455 2200. Sie erhalten dann per Post einen Sicherheits-
Code. Mit Hilfe des Codes konnen Sie lhre neue 4-stellige Wunsch-PIN
festlegen. lhre Wunsch-PIN ist kostenlos.



Kreditkarten-Leistungen

Kreditkarten-Funktion auf Guthabenbasis.

Vorteile auf einen Blick.

Verzinsung des Guthabens.

Um mit Ihrer ADAC ClubmobilKarte bezahlen zu kénnen, miissen Sie
vorher Guthaben auf das Kartenkonto iiberweisen. Dort ist Ihr Geld
sicher aufgehoben und wird verzinst. Ihre Zinsertrage werden auf Ihrem
monatlichen Kontoauszug als ,,Guthabenzinsen” ausgewiesen und
gutgeschrieben (Zinseszinseffekt).

So einfach iiberweisen Sie Guthaben auf Ihr Kartenkonto:

IBAN: DE83 1005 0000 6603 1979 00, BIC: BELADEBEXXX.

Ihre 16-stellige ADAC Visa Kartennummer ist der Verwendungszweck.
Die Bestatigung Inrer Einzahlung erhalten Sie auf Ihrer monatlichen
Kreditkarten-Abrechnung.

Auf Ihren Auftrag hin (auch telefonisch) tiberweisen wir den von lhnen
gewiinschten Betrag auch zuriick auf das zum Ausgleich der monat-
lichen Rechnungen hinterlegte Abrechnungskonto (vgl. unten).

Kreditkarten-Banking. Aber sicher.
Online weltweit Zugriff auf Ihr Kreditkartenkonto.

Zur Prifung der Kartenumsétze ist das Kreditkarten-Banking ein be-
wahrtes Mittel. Sicher und bequem lassen sich damit online der aktuelle
Kontostand sowie der verfiighare Betrag erfragen.
Weitere Méglichkeiten sind:
Kreditkarten-Abrechnungen der letzten 12 Monate abrufen;
Umsatzreklamationen veranlassen;
eine Partnerkarte bestellen;
Anderungen der Adresse oder des Abrechnungskontos veranlassen
und vieles mehr.
Dieser Service ist fiir Sie natirlich kostenlos.

Ausgabenkontrolle per Kontoauszug.
Detaillierte Darstellung. Optimaler Uberblick.
Gutschriften.

Mit einem ,+“ sind alle Gutschriften gekennzeichnet: Uberweisungen,
die auf Inrem Kartenkonto eingehen, monatliche Zins- und Handler-

gutschriften.

Buchungsdatum.
DerTag, an dem das Vertragsunternehmen den Beleg eingereicht hat.

Wahrung und Kurs.

Umsatze in fremder Wahrung werden am Eingangstag umgerechnet. Der
Wahrungsbetrag sowie der Umrechnungskurs werden auf der monatlichen
Abrechnung aufgefiihrt. Fiir Umsétze, die nicht auf Euro lauten, wird ein

Entgelt von 1,75 % berechnet (Stand: 01.10.2015).

Bezahlen, ohne Ihre Kreditkarte aus der Hand zu geben.

Diese Moglichkeit bietet Ihnen Ihre ADAC ClubmobilKarte mit der
Funktion fiir kontaktloses Bezahlen. Dabei tauscht die mit einem
speziellen Chip ausgestattete Karte per Funk die verschllisselten Daten
mit dem Terminal aus, ohne dass sie in dieses eingesteckt werden muss.

Schnell und sicher.

Diese Art der Bezahlung ist deutlich schneller und bequemer als das
bisherige Verfahren und dabei genauso sicher.

Bis zu einem Betrag von 50 Euro muss bei kontaktlosen Zahlungen keine
Unterschrift vom Karteninhaber geleistet werden. Bei hoheren Betragen
wird - wie bisher - die Unterschrift als Legitimation verlangt.

Akzeptanzstellen.

Kontaktlos bezahlen konnen Sie bei allen Handlern mit

Terminals, die fiir das Verfahren ausgeristet sind. Diese sind ))))
mit Visa payWave oder MasterCard PayPass gekennzeichnet.

Kreditkarten-Abrechnung online.

Mit der Anmeldung zum Kreditkarten-Banking erhalten Sie Ihre Kredit-
karten-Abrechnung automatisch und bequem online. Méchten Sie diese
stattdessen ausschliefSlich per Post in Papierform, konnen Sie dies unter
dem Menlpunkt ,Adresse” angeben. Fiir den Versand von Papier-Abrech-
nungen wird ein Porto-Ersatz gemé&f aktuellem Porto in Rechnung gestellt.

Jetzt einsteigen.

Fordern Sie lhr Passwort auf der Startseite zum Kreditkarten-Banking
unter www.lbb.de/adac an. Sie erhalten dieses umgehend per Post. Beim
ersten Anmelden zum Kreditkarten-Banking werden Sie aufgefordert, das
Ihnen zugesandte Passwort in ein Passwort Ihrer Wahl zu &ndern.

Umsatz-Reklamationen.

Umsatz-Reklamationen kdnnen nur beriicksichtigt werden, wenn sie
schriftlich oder liber das Kreditkarten-Banking binnen 8 Wochen
(beginnend ab dem Buchungstag) erfolgen. Wenn Sie zudem Kopien
Ihrer Belege einsenden, kdnnen Irrtimer noch rascher geklart werden.




Sicherheits-Tipps

Vorsorgen leicht gemacht.
So konnen Sie Risiken meiden.

Priifen Sie als Erstes, ob Ihr Name auf der Kreditkarte richtig Achten Sie darauf, dass Sie nach dem Bezahlen
geschrieben ist. Wenn ja, unterschreiben Sie lhre Karte sofort, lhre ADAC ClubmobilKarte zuriickerhalten.
nachdem Sie sie erhalten haben.
Pragen Sie sich lhre PIN ein. Notieren Sie diese niemals -
Bewahren Sie lhre ADAC ClubmobilKarte an einem sicheren Platz auch nicht verschliisselt.
im Portemonnaie oder in der Brieftasche auf.
Werfen Sie eine abgelaufene Karte nie im Stiick weg, sondern

Achten Sie beim Unterschreiben der Belastungsbelege immer zerschneiden Sie sie zuvor.

auf die korrekte Angabe der zu zahlenden Summe und der

Wahrung. Streichen Sie Leerfelder durch, um bése Uberraschungen Registrieren Sie sich gleich fiir den CPP Karten- und
zu vermeiden. Dokumentenschutz (Card Protection Plan, vgl. S. 6).

Sichere Internetzahlungen.

Verified by Visa. Online-Einkaufs-Schutz.
Immer mehr Online-Handler nutzen das Sicherheitsverfahren ,Verified Bei nicht von lhnen veranlassten Online-Umsétzen sind Sie abgesichert:
by Visa“. Dieses neue Verfahren zum Bezahlen mit der Kreditkarte im Nach schriftlicher Meldung wird der betreffende Betrag umgehend lhrem

Internet stellt sicher, dass der Karteninhaber den Einkauf wirklich selbst Kartenkonto gutgeschrieben.
mit seiner eigenen Kreditkarte tatigt. Bei einigen Bezahlvorgéngen offnet
sich zusétzlich vor Kaufabschluss ein Fenster, in dem Sie um die Eingabe
einer Transaktionsnummer (TAN) gebeten werden. Die TAN erhalten Sie
dann automatisch per SMS (SMS-TAN).

Sie kdnnen sich jederzeit kostenlos registrieren, damit Sie vor Karten-
missbrauch im Internet optimal geschiitzt sind. Dazu bendtigen Sie
weder ein weiteres Passwort noch zusatzliche Software. Die Registrierung
fiir ,Verified by Visa“ ist auf 2 Wegen maglich. Sie kdnnen selbst
entscheiden, welchen Sie lieber nutzen méchten:

1. Registrierung im Kreditkarten-Banking

Melden Sie sich im Kreditkarten-Banking an (vgl. S. 4).

Unter dem Menipunkt ,Sicherheit” wahlen Sie ,Verified by Visa“ und
geben anschliefend Ihre Handynummer ein.

2. Registrierung wahrend des Interneteinkaufs

Sofern Sie sich noch nicht fiir das Sicherheitsverfahren angemeldet
haben, werden Sie bei teilnehmenden Online-Handlern wéhrend des
Bezahlvorgangs zur Registrierung aufgefordert. Sie werden hierfiir auf
eine sichere Seite der Landesbank Berlin weitergeleitet. Geben Sie dort
bitte Ihre Handynummer und Ihre Kreditkartendaten ein.

Wenn Sie nach erfolgreicher Registrierung bei teilnehmenden Online-
Handlern mit Ihrer ADAC Kreditkarte bezahlen, geben Sie wie gewohnt
Ihre Kreditkartendaten an.

Sicherheits-Chip.
Effektiver Schutz vor Kartenmissbrauch: Alle ADAC Kreditkarten sind mit
einem Sicherheits-Chip ausgestattet.




Notfall-Service

Mit Sicherheit entspannt genieBen.

Mit der Kreditkarte sicher unterwegs.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer ADAC ClubmobilKarte ist noch lange
nichts verloren. Denn lhre Kreditkarte ist weitaus sicherer als Bargeld
und Sie bekommen sie schnell ersetzt. Sie haften nicht fiir die miss-
bréuchliche Verwendung lhrer Kreditkarte. Wird diese beispielsweise
gestohlen und werden Transaktionen getatigt, wird lhnen der entstandene
Schaden erstattet. Einzig Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sind von der
Haftungsfreistellung ausgenommen.

Notfallkarte zur Uberbriickung.

Sind Sie gerade im Ausland unterwegs und auf lhre Kreditkarte ange-
wiesen, konnen Sie sich bei Verlust eine Notfallkarte an lhren aktuellen
Aufenthaltsort per Boten zustellen lassen.

Nachdem Sie telefonisch den Verlust Ihrer ADAC ClubmobilKarte
gemeldet haben, teilen Sie dem ADAC KartenService per Fax Ihre
Adresse unter der Nummer (0 30) 2455 2446 mit.

Hinterlassen Sie eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind, damit

sich der Bote vor seiner Ankunft tiber Ihre Anwesenheit informieren kann,
oder vereinbaren Sie einen festen Zeitpunkt fiir die Karteniibergabe. Der
Bote darf die Notfallkarte nur gegen Vorlage von Personalausweis oder

Karten- und Dokumentenschutz.

CPP: Soforthilfe bei Karten- und Dokumenten-Verlust.
Der CPP Karten- und Dokumentenschutz bietet Ihnen und lhrer Familie
mit bis zu 3 Kindern Schutz.

Laufzeit
1 Jahr 49,00 €
3 Jahre 119,00 €

Sicher ist sicher.

Es kann jeden Tag passieren: Plétzlich ist die Brieftasche mit allen
Kredit- oder Zahlungskarten und Ausweispapieren weg. Ob gestohlen
oder verloren: Sie missen sofort reagieren. Der international bewéhrte
CPP Service mit iber 4,3 Mio. Kunden weltweit bietet Innen umfang-
reiche Soforthilfen.

Service rund um lhre Karten.

Registrierung aller Daten Ihrer Kredit-, Zahlungs-, Mitglieds- und sogar
Mobilfunkkarten. Bei Verlust der Karten reicht ein Anruf und CPP ver-
anlasst die Sperrung. Ersatzkarten werden - soweit moglich - beantragt.

Ausweis- und Pass-Service.

Hinterlegung von Kopien lhres Personalausweises, Reisepasses oder
Fiihrerscheins bei CPP. Im Falle des Verlustes im Ausland faxt CPP die
Unterlagen an Ihren Aufenthaltsort oder die nachstgelegene Botschaft
bzw. an ein Konsulat. Nach einem Diebstahl werden Kosten fiir neue
amtliche Dokumente bis max. 150 Euro pro Vorfall erstattet. Die Selbst-
beteiligung betragt jeweils 20 Euro.

Pass direkt an den Karteninhaber aushéndigen. Sind lhre Legitimations-
papiere ebenfalls abhandengekommen, vereinbaren Sie bereits bei der
telefonischen Notfallmeldung ein Geheimwort fiir die Karteniibergabe.
Die Notfallkarte ist nur fiir eine Uberbriickungszeit gedacht. Fiir die
weitere Kartennutzung steht lhnen dann die Ersatzkarte zur Verfiigung.

Der Notfallkarten-Service, der fiir das gesamte Ausland gilt, ist fiir Sie als
ADAC Kreditkarten-Inhaber kostenlos.

S

Schliisselschutz.

Sie erhalten Schliisselanhanger mit persénlicher Identifikationsnummer
und Hinweisen fiir den Finder. Hiermit versehene verlorengegangene
Schlussel werden Ihnen, sofern aufgefunden, zugestellt. Ergdnzend
konnen Sie auch die Schliisselnummern lhrer Autoschliissel bei CPP
hinterlegen. Wenn lhre Schliissel nicht aufgefunden werden, erfolgt eine
Kostenerstattung:

bis 150 Euro fiir neue Schliissel oder Schldsser, max. einmal pro Jahr;
bis 350 Euro (Selbstbehalt 35 Euro) bei Diebstahl von Autoschliisseln
fir neue Schliissel, Schlgsser und Programmierung der Wegfahrsperre,
max. einmal pro Jahr;

bis 100 Euro (Selbstbehalt 20 Euro) fiir die Inanspruchnahme eines
Schliisseldienstes, max. einmal pro Jahr.

>




Notfall-Service

Service- und Notfall-Telefonummern.

24-Stunden-Service. ADAC Pannenhilfe in Deutschland:
Telefon 0 180 2222222 (6 ct/Anruf dt. Festnetz)
Bei Verlust oder Diebstahl: zunachst die Karte sperren lassen. Telefon 22 22 22 aus allen dt. Mobilfunknetzen (Verbindungskosten je nach Netzbetreiber/ Provider)
ADAC KartenService der Landesbank Berlin AG
Telefon 0049 30 2455 2200 ADAC Notruf aus dem Ausland:
Kontakt: www.lbb.de/adac 004989222222
Bitte tragen Sie hier Ihre ADAC Visa Kartennummer ein: Medizinischer Notfall im Ausland:
Lo b v v b I 1 ADAC Ambulanz-Service
004989767676
Tipp:

Service- und Notfall-Telefonnummern im Handy abspeichern.



